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Le Premier ministre, chefl du goovernement, décréte
Chapitre | - Dispositions générales
Section | : De ['objet

Article ler.- (1) Le présent décret fixe les modalités
d'identification des abonnés et des terminaux.

(2) 11 est pris en application des dispositions de l'article 55
de la loi n® 2010/013 du 21 décembre 2010 régissant les
communications électroniques au Cameroun.

Article 2.- Les opérateurs sont tenus d'identifier leurs
abonngs, ainsi que les terminaux, au moment de la sous-
cription & tout service de communications électroniques.

Section Il : Des définitions

Article 3.- (1) Pour l'application du présent décret, les défi-

nitions ci-aprés sont admises :

- Carte Suberiber Identity Mobile (SIM): carte & puce qui
s'insére dans le téléphone et par laquelle Je résean identi-
fie le numéro de I'abonné ;

- Opérateur/exploitant: toute personne physique ou morale
titulaire d'une concession ou d'une licence et exploitant un
réseau ou fournissant un service de communications élec-
tronigues ouvert au public ;

- Service prépayé: prestation offerte & une personne phy-
sique ou morale et qui l'uilise en téléphonie mobile dans
le cadre d'un contrat en vertu duquel il est diment identi-
fié, émet ou regoit, au minimum une fois au cours d'une
période déterminée dans ledit contrat, un appel, un messa-
ge court (SMS), un message texte court multimédia
(MMS) ou recharge de crédit ; :

- Service postpayé : prestation offerte 4 une personne phy-
sique ou morale et qui l'utilise en téléphonie mobile dans
le cadre d'un contrat en vertu duguel Al est diiment identi-
fié, émet ou regoit, au minimum une fois au cours d'une
période déterminée dans ledit contrat, un appel, un messa-
ge court (SMS), un message texte court multimédia
(MMS) et la prestation sous présentation d'une facture
postéricurement & la consommation.

Chapitre Il - De I'ldentification des
abonnes et des terminaux et de
Vactivation des cartes Sim

Article 4.- (1) Les opérateurs sont tenus d'exiger, lors de la

souscription d'un abonnement :

- Aux personnes physigues :

= l'original et la photocopie d'une piece d'identité originale
en cours de validité, ou une pidce d'identité admise au Ca-
meroun en vertu des conventions internationales ;
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des abonnés et des terminaux

* Je titre de séjour en cours de validité pour les étrangers ou
tout document en tenant lieu ;

* adresse exacte du demandeur ;

+ l'identité du terminal le cas échéant.

Aux personnes morales :

= l'original et la photocopie d'im acte attestant de l'existence
légale de l'entité morale ;

» l'original et la photocopie de 'une des pigces d'identité de
son représentant légal ;

* 'adresse exacte du sigge social de lentité morale ;

o l'identité du terminal le cas échéant.

(2) Les opérateurs sont tenus d'exiger, en cas de souscrip-

tion d'un abonnement par un mineur, non titulaire d'une

Carte Nationale dTdentité, l'identification du parent ou du

tuteur muni des piéces exigées & l'alinéa | ci-dessus.

(3) Les opérateurs sont tenus de conserver pendant dix (10)

ans les informations relatives 4 l'identification de leurs

abonnés.

Article 5.- (1) Les opérateurs sont tenus de constituer cha-

cun une base de données d'identification de leurs abonnés.

(2) La base de données visées 4 l'alinéa | ci-dessus contient

notamment les informations suivantes:

- le nom de l'abonné ;

- I'adresse et/ou le plan de localisation, le cas échéant ;

- les numéros d'ume pitce d'identité visée 4 l'article 4 alinéa
1 ci-dessus ;

- la date de souscription de I'abonnement.

Article 6.~ L'activation de la carte SIM par les opérateurs

ne peut étre faite que pour les abonnements dont les déten-

teurs ont été formellement identifiés conformément aux

dispositions de I'article 4 alinéa | ci-dessus.

Chapitre lll = De la confidentialité
s données d'identification

Article 7.- Les opérateurs prennent des mesures appro-
priées pour assurer la protection, l'intégrité et la confiden-
tialité de données d'identification qu'ils détiennent ou gu'ils
traitent, ainsi que des informations qu'ils détiennent sur la
localisation des clients abonnés & leurs réseaux respectifs.
Article 8- Les opérateurs prennent des mesures techniques
pour protéger les données d'identification contre la destruc-
tion accidentelle ou illicite, la perte accidentelle, 1'altéra-
tion, la diffusion ou V'accés non autorisés, l'interception no-
tamment lorsque le traitement comporte des transmissions
de données dans leurs réseaux, ainsi que contre. toute autre
forme de traitement illicite.

Article 9.- Les opérateurs veillent  ce que les données
d'identification de I'abonné ne soient utilisées & des fins de
prospection commerciale, soit par voie postale, soit par
voie de communications électroniques, i 'exception des

opérations: concernant 'activité autorisée et relevant uni-
quement de la relation contractuelle entre Popérateur et
l'abonné.

Article 10.- (1) Les opérateurs sont tenus de porter & la
connaissance de leurs agents, les obligations auxquelles ils
sont assujettis et les sanctions qu'ils encourent en cas de
non- respect du secret des données d'identification concer-
nant lewrs abonngs. .

(2) Lorsqu'un opérateur fait appel a des sociétés de com-
mercialisation de services, il doit veiller, dans les relations
contractuelles avec lesdites sociétés, au respect de ses obli-
gations relatives aux conditions de confidentialité et de
neuntralité au regard des messages transmis et des informa-
tions liées aux communications.

Article 11.- L'abonne doit pouvoir obtenir gratuitement au-
pres de 'opérateur ou de l'exploitant, du moment qu'il justi-
fie sa qualité de titulaire de I'abonnement, la communica-
tion des informations d'identification le concernant et
exiger que ces données soient rectifiées, complétées, clari-
fiées ou mises a jour,

Chapitre IV - Du vol et de la perte
desIéIéphonesponuble:eﬂ

Article 12.- L'opératenr met  la disposition des usagers
toutes les informations relatives aux mesures a prendre, en
cas de vol de leurs t€léphones portables.

Article 13.- (1) L'opérateur met en place un systéme de
blocage des terminaux mobiles déclarés volés pour les
rendre inutilisables sur tous les réseaux des communica-
tions électroniques.

(2) L'opérateur est tenu de bloguer immédiatement la ligne
et le téléphone mobile afin que personne ne puisse les utili-
ser dits la réception de ces informations.

(3) La responsabilité de l'opérateur peut étre engagée pour
toute malversation survenue sur une ligne de téléphone
mobile volée ou perdue que l'abonné a réguliérement si-
gnalée.

Article 14.- L'abonné est tenu de déclarer immédiatement
auprés de l'opérateur ou de l'exploitant, par tout moyen
laissant trace Ecrite, la perte ou le vol de son téléphone por-
table ainsi que sa carte SIM. afin de permettre a |'opérateur
de désactiver la carte SIM

concernée.

Article 15.- Si I'abonné n'a pas déclaré le vol ou la perte de
son téléphone portable ou de sa carte SIM, sa responsabili-
t¢ est engagée pour toute utilisation frauduleuse, mal-
veillante ou attentatoire i l'ordre public de sa carte SIM vo-
Iée ou perdue.

Article 16.- La réactivation de la carte STM volée ou per-
due ne peut intervenir que si I'abonné vietime du vol ou de
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la perte de son téléphone ou de sa carte SIM présente une
picce d'identité attestant qu'il est le titlaire dudit téléphone
ou de ladite carte.

Chapitre V — Dispositions fransitoires,
diverses et finales

Article 17.- Les opérateurs sont tenus:de mettre 4 la dispo-
sition de l'Agence, les informations de leur base de don-
nées mises & jour.

Article 18.- Les opérateurs sont tenus de faire droit aux ré-
quisitions judiciaires écrites qui leur sont adressées par les
autorités compétentes, dans les conditions fixées par les
lois et réglements en vigueur.

Article 19.- (1) Les opérateurs sont tenus de procéder, dés
I'entrée en vigueur du présent décret, & I'adaptation du
contrat et des conditions générales d'offres de services, de
notifier les changements 4 leurs parienaires agréés et d'en
informer les abonnés.

(2) L'exemplaire du contrat visé 4 l'alinéa 1 ci-dessus doit
&tre transmis & I'Agence au moins trente (30) jours avant
I'entrée en vigueur dudit contrat. ['Agence peut exiger de
l'opérateur la modification de certaines dispositions pré-
vues dans le contrat, avant toute notification aux parte-
naires et éventuellement aux abonnés.

Article 20.- (1) Les opérateurs de réseaux de communica-
tions électroniques disposent d'un délai de six (6) mois a
compter de la date de signature du présent décret pour s'as-
surer de l'identification de tous leurs abonnés.

(2) Les abonnés qui ne se seront pas fait identifier au terme
du délai prévu a l'alinéa 1 ci-dessus verront leur abonne-
ment résilié.

(3) A lissue de la période visée A l'alinéa 1 ci-dessus, les
opérateurs qui ne se seront pas conformés aux dispositions
du présent décret seront passibles des sanctions administra-
tives et pécuniaires prévues par les lois et réglements en vi-
gueur.

Article 21.- Des textes particuliers du Ministre en charge
des télécommunications précisent, en tant que de besoin,
les modalités d'application du présent décret.

Article 22.- Le présent décret, qui abroge toutes disposi-
tions antérieures contraires sera enregistré, publié suivant la
procédure d'urgence, puis inséré au Journal Officiel en
frangais et en anglais.

Yaoundé, le 14 juin 2012
Le Premier ministre,

Chef duv gouvernement
(€) Philemon YANG




