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PREFACIO

I . : < o - . . .
@@ s tecnologias de informacdo e comunicaciao (ICTs) sdo hoje universalmente reconhecidas como o

f . . ~ . .
l”‘ motor determinante da Sociedade Global de Informacio e da economia baseada no conhecimento,
assim como uma alavanca decisiva para promover o crescimento rapido e sustentavel dos paises em
vias de desenvolvimento.

E, porém, razao para grande preocupagao o facto de, até hoje, o grande potencial das ICTs nao estar ainda a
beneficiar muito a maioria dos paises em desenvolvimento e estar, pelo contrario, a aprofundar-se o fosso
digital entre as nag¢bes industrializadas e as nacdes pobres. Dos pouco mais de seis bilides que constituem a
populacio mundial, acima de quatro bilides — a maioria dos quais em Africa — estio em grande medida
excluidos dos beneficios da sociedade de informacao, nao obstante a informacao ter sido ja declarada pelas
Nagbes Unidas como direito humano fundamental.
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E, pois, urgente uma accio decidida e concertada a nivel nacional, regional e internacional no sentido de
remover os obstaculos existentes e promover, em todo o mundo, a criacdo de uma infra-estrutura adequada,
a conectividade, a formaciao de quadros, a criacio de conteldos que reflictam os valores e aspiracoes dos
povos e o investimento nas areas tecnoldgicas.

Iniciativas como a criacdo da Digital Opportunity Task Force do G-8 e da ICT Task Force das Nacoes Unidas, a
Iniciativa da Sociedade Africana de Informacao (AlSI), a Nova Parceria para o Desenvolvimento de Africa (NEPAD)
e tantas outras sao importantes passos na direccao certa; por isso, devem merecer o apoio de todos os
paises, Governos e organizagdes internacionais de cooperacio para o desenvolvimento.

Ao aprovar a Politica de Informatica, o Governo de Mogcambique juntou-se inequivocamente a estes esforcos
internacionais e mostrou estar determinado a fazer das tecnologias de informacdo e comunicacdo uma
verdadeira alavanca para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Diga-se, no entanto, que uma politica — nao importa quao elaborada seja — cedo sera relegada ao vaso do
esquecimento se nao for acompanhada de uma estratégia de implementacao e plano de accao que, a luz dos
objectivos e prioridades estabelecidos, indique claramente o que ha a fazer, quem o fara e como, o horizonte
temporal, as condicdes de realizagio, assim como as formas de articulagao entre todos os intervenientes. E
justamente isso que se pretende alcancar com a presente Estratégia de Implementagao da Politica de

Informatica.

O Inquérito Nacional sobre a Capacidade Informatica do Pais, realizado como parte do esforco de elaboracio
da Politica de Informatica, forneceu uma imagem clara de quao longo é o caminho a percorrer para que
Mocambique seja parte relevante da Sociedade Global de Informacédo e quao grande é o esforco a fazer para
corrigir o desequilibrio actual, em que mais de 70% da capacidade informatica nacional esta concentrada na
capital do palis!

Com a Estratégia de Implementacgao, pretende-se fazer das tecnologias de informacao e comunicacao um
instrumento decisivo para a materializagao do Programa do Governo e do Programa de Accao para a Reducao
da Pobreza Absoluta (PARPA), assim como para a realizacido plena dos objectivos da Politica de Informatica,
nomeadamente os de:

0 Contribuir para a reduciao da pobreza absoluta e melhorar as condi¢ées de vida dos mocambicanos;
Contribuir para o combate ao analfabetismo e acelerar o desenvolvimento dos recursos humanos;
Proporcionar o acesso universal dos cidadaos a informacao e ao saber mundial;

Elevar a eficiéncia e eficacia das instituicdes publicas e privadas;

Melhorar a governacao e a administracao publica;

Criar um ambiente legal e de negécios favoravel a producio e disseminacdo das tecnologias de

informacgao e comunicagao; e

0 Fazer de Mocambique um parceiro activo e competitivo na Sociedade Global de Informacdo e na
economia mundial.
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Com base nos objectivos globais definidos, pretende-se que sejam alcancados resultados concretos que
facam diferenca na vida e actividade das instituicoes e dos cidadaos, em todo o pais.

O sucesso desta ambiciosa estratégia nao sera possivel sem o activo empenho, trabalho arduo e sinergia de
todos os intervenientes ou parceiros, em todo o territério nacional: instituicdes do Estado, sectores publico
e privado, indUstria e servicos de informatica e de telecomunicacoes, instituicdes académicas e de pesquisa,
organizagoes nao-governamentais e sociedade civil em geral.




Os representantes de todas as partes interessadas e da comunidade internacional deram as suas contribuicoes
valiosas para esta estratégia nas consultas realizadas, que culminaram no Simpésio Internacional e nos Workshops
Provinciais sobre a Estratégia de Implementacao da Politica de Informatica, dando-nos a maior certeza da
oportunidade e exequibilidade das ac¢coes propostas. A este respeito, importa destacar a posicao privilegiada
que as multinacionais de informatica e de telecomunicacdes podem ter para, em conjugacao com o sector
privado nacional, explorar as excelentes oportunidades de negécio e de novos mercados, a0 mesmo tempo
espevitando o crescimento econdémico e contribuindo para a redugao do fosso digital.

Conforme expresso no documento da Politica de Informatica, aimplementacio desta envolve custos elevados,
mas mais elevado ainda sera o custo de nada fazer agora ou adiar a accdo por mais tempo. Por isso, o
Governo fara tudo o que esteja ao seu alcance para alocar a este programa os recursos possiveis e mobilizara
os seus parceiros internacionais para que déem a este esforco nacional o seu indispensavel apoio financeiro,
material e técnico.

S6 assim asseguraremos que a Politica de Informatica contribua, de forma decisiva para a realizacdo dos
objectivos e prioridades do Governo de reduzir a pobreza absoluta, melhorar as condi¢des de vida dos
cidadaos e fazer de Mocambique um participante e parceiro relevante da Sociedade Global de Informacao.

Maputo, aos 3 de Julho de 2002
O Primeiro-Ministro

W’_.
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ABREVIATURAS

E GLOSSARIO

AlSI
ASDI
Backbone

CITENET
CIUEM
CIRESP
DNIC
CPInfo
CPRDs
DOT Force

e-SISTAFE
Franchising

FDC
Feixes Hertzianos

G-8
Gateway

GDOI
GovNet
Hardware

HIV
ICTs

IDRC

INCM
INE
INTELSAT
Internet

ISP
MADER
MAE
MESCT
MICTI

MINED
MISAU
MTC

Iniciativa da Sociedade Africana de Informacao (African Information Society Initiative)
Agéncia Sueca para o Desenvolvimento Internacional

Infra-estrutura basica que serve como que de espinha dorsal para uma rede de
telecomunicacoes

Projecto de Rede de Ciéncia e Tecnologia

Centro de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane
Comissdo Interministerial da Reforma do Sector Publico
Direccao Nacional de Identificacao Civil

Comissao para a Politica de Informatica

Centros Provinciais de Recursos Digitais

Digital Opportunity Task Force (Grupo de Trabalho do G-8 para as Tecnologias de
Informacio e Comunicacio)

Projecto do Sistema de Administracdo Financeira do Estado

Venda sob licenca de representacao, ou seja, autorizacao para vender ou distribuir
produtos ou servicos de uma empresa em determinada area

Fundagao para o Desenvolvimento da Comunidade

Sistema de transmissao entre dois pontos fixos utilizando ondas electromagnéticas
altamente concentradas por antenas muito directivas

Grupo das 7 nacdes mais industrializadas mais a Russia

Ponto de entrada e saida de dados entre redes de computadores usando
diferentes protocolos de comunicacio

Global Digital Opportunity Initiative (iniciativa conjunta da Markle Foundation e do PNUD)
Projecto da Rede Electrénica do Governo

Elementos fisicos de computadores e aparelhos afins. Com este termo, distingue-
-se a "caixa", circuitos electrénicos e outros componentes de um computador
do(s) programa(s) nele instalado(s) e que o fazem funcionar

Virus de Imunodeficiéncia Humana (Human Immunodeficiency Virus)

Tecnologias de Informagao e Comunicagao (Information and Communication Tech-
nologies)

Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento Internacional (International Develop-
ment Research Centre), do Canada

Instituto Nacional das Comunicacées de Mocambique

Instituto Nacional de Estatistica

Organizacao Internacional de Telecomunicacdes por Satélite

Rede que permite estabelecer comunicacdo entre computadores espalhados por
todo o mundo, usando o protocolo TCP/IP

Provedor de Servicos de Internet (Internet Service Provider)
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
Ministério da Administracao Estatal

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia

Instituto de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de Mocambique (Mozam-
bique Information and Communication Technology Institute)

Ministério da Educacdo
Ministério da Salde

Ministério dos Transportes e Comunicacdes




NEPAD

ONGs
Outsourcing

Packet Radio
PARPA

PNUD
RASCOM

RDIS

SADC
SchoolNet

SDH

SIDA
SIP
Snail mail

Software

STAE

Store-and-Forward

TDM
TeleMOZ

UEM

UN ICT Task Force

UTRAFE
UTRESP
VSAT

Wi-Fi

WLL

Nova Parceria para o Desenvolvimento de Africa (New Partnership for Africa's
Development)

Organizagoes nao Governamentais

Utilizacao de recursos ou servicos externos para reduzir custos e permitir que a
organizacdo se concentre nas actividades principais para que foi criada

Servico de comunicacido sem fio baseado em pacotes, muito usada em telefonia
mével e estacoes radioamadoras para transmissio de correio electrénico e
conversacido niao em tempo real

Programa de Accao para a Reducdo da Pobreza Absoluta
Programa das Nacées Unidas para o Desenvolvimento

Organizacao Regional Africana de Comunicacdes via Satélite (Regional African
Satelite Communications Organisation)

Rede Digital de Servicos Integrados (Integrated Services Digital Network): um
padrao internacional para comunicacdes digitais através de linhas telefénicas
digitais que permitem a transmissao de dados a velocidade de 64 Kbps a 128
Kbps e com melhor qualidade de sinal

Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (Southern Africa Development
Community)

Projecto de ligacao de escolas a Internet

Hierarquia Digital Sincrona (Synchronous Digital Hierarchy). Padrao europeu para o
uso dos meios 6pticos como transporte fisico para redes de telecomunicacées de
longo alcance a alta velocidade

Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida
Projecto do Sistema de Informaciao do Pessoal do Estado

Termo utilizado pelos entusiastas do correio electrénico para descrever o correio
postal, que é vagaroso quando comparado com o primeiro

Termo genérico para varios tipos de programas usados para operar
computadores e aparelhos afins

Secretariado Técnico de Administragao Eleitoral

Expressao usada em sistemas de comunicacdo em que as mensagens sao recebidas
e registadas em pontos intermédios de comutagao e posteriormente transmitidas
para o ponto seguinte de comutagio ou para o Ultimo recipiente

Telecomunicacdes de Mocambique, E.P

Projecto de telecomunicagées visando o estabelecimento de gateways, redes dos
Governos Provinciais e acesso a Internet

Universidade Eduardo Mondlane

Grupo de Trabalho das Nacées Unidas para as ICTs

Unidade Técnica da Reforma da Administracao Financeira do Estado
Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico

Very Small Aperture Terminal. Terminal de pequena dimensao para a recepcao de
sinais de comunicacao via satélite

Wireless Fidelity: uma outra designacdo para |IEEE802.1Ib, que se refere a uma
ligacdo no ar entre um cliente sem fio e uma estagao de base ou entre dois clientes
sem fio

Wireless Local Loop: um servico de telecomunicagdes que usa redes sem fio para

fazer comunicacdes a partir da rede subscritora com fio. O servico cobre
transmissoes de voz, fax e video




SumArio ExEcuTivo

> - - ” ”
@@ Estratégia de Implementacdo da Politica de Informatica tem os seus fundamentos no Programa do

f ~ ~ /. "
l”‘ Governo 2000-2004, no Plano de Accio para a Reducdo da Pobreza Absoluta e na Politica de Informatica.
Esta identifica seis areas prioritarias para uma intervencao concertada: educagao, desenvolvimento
de recursos humanos, salde, acesso universal, infra-estrutura e governagao.

A Estratégia fornece, assim, o quadro operacional que vai permitir a implementacao faseada de uma série de
projectos prioritarios a curto, médio e longo prazos nas seis areas prioritarias definidas na Politica de Informatica.

Sao identificados trés grandes desafios para atingir uma rapida propagaciao do uso das ICTs em Mocambique:

O Aumento da base de recursos humanos com conhecimentos sélidos de ICTs e a sua disponibilidade
a escala nacional;

0 Expansio e modernizacdo da infra-estrutura de telecomunicacdes a nivel nacional; e

O Aceleracao do processo de definicao da politica das telecomunicagdes e da reforma do sector, de
modo a facilitar a livre concorréncia e atrair o investimento.

A Estratégia pretende, a longo prazo, que sejam ultrapassadas as limitacdes acima mencionadas, enquanto a
curto prazo propde programas que maximizem o uso do conhecimento e da infra-estrutura existentes.

Através da concentracao do conhecimento e do investimento, os propostos Centros Provinciais de Recursos
Digitais (CPRDs) poderao estimular em todo o pais a procura de bens e servicos na area de ICTs . Os
CPRDs sao parte de uma rede de comunicacido e nao o seu ponto final, onde as ligacbes até ao nivel de
distrito poderao ser disponibilizadas através da radiodifusao, da Internet e da imprensa escrita. Em simultaneo,
serao procuradas outras opgoes tecnolédgicas que permitam o acesso a baixo custo nas zonas rurais, como
por exemplo o VSAT, packet radio ou store-and-forward. No ambito dos projectos geridos a nivel central,
serao desenvolvidas aplicacdes, servicos e contelidos a serem disseminados pelos centros provinciais,
instituicdes governamentais, telecentros e outros pontos de acesso as ICTs.

O Governo ira igualmente definir regras e regulamentos sobre todos os aspectos e padrées juridicos (cobrindo
aspectos desde as telecomunicagdes para os clientes até o licenciamento de pequenos negdcios) que
presentemente inibem a aplicacio efectiva das ICTs em varios sectores, assim como estabelecera mecanismos
para desenvolver os recursos humanos, e estimular a pesquisa e o desenvolvimento.

Através desta abordagem integrada, a Estratégia pretende:

O Expandir a disponibilidade e o acesso a conteldos e aplicacdes por forma a atender as necessidades
das principais areas de desenvolvimento identificadas na Politica de Informatica e no PARPA;

O Criar e proporcionar um ambiente que encoraje a expansao de actividades inovadoras de ICTs no
sector privado;

0 Promover o uso de ICTs dentro das instituicdes governamentais e das organizagcdes da sociedade
civil;
O Acelerar a extensao da infra-estrutura por todo o pais; e

O Alargar e expandir a base do conhecimento nacional no dominio das tecnologias de informacao e
comunicagao.

A razao fundamental desta abordagem reside na sua capacidade de desenvolver acgoes cataliticas através da
concentracao do uso dos recursos informaticos existentes nas provincias e nas instituicoes centrais. Estas
acgoes incluem:

0 Aumento da eficiéncia, transparéncia e responsabilidade dos processos e servicos do préprio Governo;
O Melhoria na comunicagao e troca de informacao entre o Governo Central e os Governos Provinciais;
O Melhoria na comunicacdo e troca de informacao entre os cidadaos e os governantes; e
a

Aumento na procura de servicos de ICTs como forma de estimular o crescimento do sector privado
de informatica.

Os projectos inseridos nas seis areas prioritarias da Politica de Informatica sdo, assim, apresentados de
forma integrada em projectos a curto, médio e longo prazos, por forma a responder as necessidades de
criacdo da capacidade humana, desenvolver e modernizar a infra-estrutura, produzir contetidos e aplicacdes,
elevar a eficacia na governacao e criar um ambiente legal propicio ao desenvolvimento empresarial.




Eis, em resumo, os principais projectos a implementar:

B longo Prazo mmm Médio Prazo s Curto Prazo
T ——
Curriculos e Certificagéo em ICTs | e —— |
2 SchoolNet: Internet para as Escolas
. 3 ICTs para aAlfabetizagéo I |
Desenvolvimento da
Capacidade Humana 4 Instituto qe Tecnologias de Informagao e Comunicagdo de EEEEE——
Mogambique (MICTI) Fase |
5 Programa Juvenil para a Produgao de Contetidos ] |
6 Instituto de Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo de EEEEEE———
Mogambique (MICTI) Fase Il
Rede Nacional de Transmiss&o |
Modernizagéo e Expansao das Centrais Telefonicas Digitais de EE——
Transito e Locais (Regides Sul, Centro e Norte)
9 Modernizagéo da Rede de Transmisséo de Maputo e Arredores | I |
10 | Redesde Comunicagdes VSAT —
Infra-estrutura 1 Telecentros . |
12 | Agéncias Digitais I |
13 | Estagbes VSAT I
14 | Correio Electronico de Baixo Custo I
15 | TeleMOZ: Gateways, Redes dos Governos Provinciais e EE——
Acesso a Internet
16 | Sistema de Informagéo sobre HIV/SIDA |
17 | Sistema de Informagao Cientifica |
Conteudos e 18 | Ensinoa Distancia ——
Aplicacdes
19 | Observatério de ICTs I
20 | Redede Ciéncia e Tecnologia Governagdo ]
21 | Sistemade Informag&o do Pessoal do Estado (SIP 2000) ]
22 | Rede Electronica do Governo (GovNet) _|
23 | Sistema de Identificaggo Civil |
24 | Sistema de Gestao dos Processos Eleitorais |
25 | Sistema de Administrag&o Financeira do Estado (e-SISTAFE) | |
Governagéo 26 | Slstemade Informagéo paraa Salude |
27 | Portal de Desenvolvimento do Pais I |
28 | Balcdo Unico de Atendimento PublicoBalcao Unico de EEEEEE—
Atendimento Publico
29 | Cadastro Nacional Digitalizado de Terras |
30 | Levantamento sobre o Estado das ICTs nas Instituigdes EE——
Publicas
31 | Capacitagdo do Secretariado Executivo da CPInfo ]
Politicas e Regulagio | 32 | Capacitagéo Institucional do INCM _|
33 | Reforma do Sector das Telecomunicagdes |
Desenvolvimento 34 | Facilitagdo Empresarial a Nivel Local | |
Empresarial 35 | MICTI: Componente Incubadora I
Desenvolvimento | 36 | Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs) |
as Provincias 37 | Unidades Moveis de ICTs —

Para assegurar a melhor orientacao e acompanhamento da implementacao, sdo revistas as fungdes, composicao
e funcionamento da Comissao para a Politica de Informatica e criados um Férum Nacional e Comissées

Provinciais de Informatica.

Finalmente, a Estratégia indica o custo da implementacio, apresenta as principais medidas a adoptar na
mobilizacdo de recursos e termina com um anexo contendo o resumo de cada um dos projectos propostos.




1. INTRODUCAO

JIn oo~ . . ~ . ~ . - ;
@ A utilizacdo das tecnologias de informagao e comunicacao nos diversos sectores de actividade é uma

””’ realidade no mundo e no pais, desde a troca de mensagens usando a telefonia fixa e mével, o correio

electrénico, a Internet, a televisao e a radiodifusao, a disponibilizacio domiciliaria de servicos de banda larga
e alta velocidade. Estas sao algumas das inesgotaveis areas de aplicacao das tecnologias de informacao e comunicagao,
caracterizadas por uma cada vez maior convergéncia e integracao da computacao, electrénica e telecomunicagoes.

Este fenédmeno global, que caracteriza o mundo nos Gltimos anos, exige mudancgas na organizacio da sociedade
e da economia e corporiza a Revolucao Digital, que pode ser vista sob trés dimensoes:

Q técnico-econémica: as ICTs sdao caracterizadas pelo seu elevado potencial para transformar as
actividades sociais e econémicas;

Q politico-econémica: as ICTs contribuem para que as diferentes regiées do pais tenham, mais ou
menos, o mesmo nivel de atrac¢io para negécios e empreendimentos sociais, deste modo reduzindo
as assimetrias regionais; e

Q social: as ICTs promovem a integragao social, reduzem a distancia entre cidadaos e os governantes
e aumentam o nivel de informacéao e formacdo dos cidadaos.

Por estas razdes, o Governo procura aproveitar as potencialidades das ICTs para o desenvolvimento da
capacidade nacional de resolver os problemas basicos do pais, através da reducio dos indices de pobreza,
melhoria da educacdo e da satide, melhoria da administracio publica e da governacao, alguns dos objectivos
maiores da Politica de Informatica.

Enquanto decorria o processo de elaboracio da Estratégia de Implementacao da Politica de Informatica,
foram levados a efeito o E-Readiness Assessment de Mocambique pelo Centro para o Desenvolvimento
Internacional da Universidade de Harvard e o Country ICT Survey for Mozambique pela empresa de consultoria
Miller Esselaar and Associates, financiado pela Agéncia Sueca para o Desenvolvimento Internacional (ASDI), da
Suécia. Estes dois estudos complementam e actualizam o Inquérito Nacional sobre a Capacidade Informatica
do Pais realizado no ano 2000, fornecendo uma base ainda mais sélida para a Estratégia de Implementacio da
Politica de Informatica.

Momentos particularmente empolgantes no processo de preparacao e debate desta estratégia foram o
Simpésio Internacional e os varios workshops sobre a Estratégia de Implementacao da Politica de Informatica,
que deram inimeras e positivas contribuicdes para a melhoria e robustecimento deste documento.

Com a Estratégia de Implementacio da Politica de Informatica, Mocambique passa a contar com mais um
importante instrumento para reduzir nao sé as assimetrias regionais mas também o fosso digital que separa
os paises desenvolvidos dos paises em desenvolvimento e por forca do qual dos 544,2 milhdes de pessoas
com acesso a Internet no mundo, 181,23 milhdes estio na América do Norte (33%), 171,35 milh6es na
Europa (32%) e apenas 4,15 milhées (1%) no continente africano, como ilustrado aqui:
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Figura |: Percentagem de acesso a Internet por continente
Fonte: NUA Internet Services (www.nua.ie/surveys), Fevereiro 2002

Assim, a concretizacao dos objectivos da Politica de Informatica se far-se-4 de uma forma sistematica, integrada
e coordenada, através da presente estratégia, que cobre os seguintes aspectos:

O definicio de objectivos contextualizados na realidade do pais, nas actividades socio-econémicas em
geral e nas tecnologias de informacao e comunicagao em particular;

O identificacdo das componentes do programa integrado e dos projectos prioritarios a curto, médio e
longo prazos a serem implementados em cada area;

O identificacdo dos actores principais, do papel de cada um e das parcerias estratégicas para a
implementacio da estratégia;

O estabelecimento de mecanismos e instrumentos de gestao, coordenaciao, acompanhamento e avaliacao
da implementacgao da Politica de Informatica; e

O Estratégias para a mobilizagdao dos recursos necessarios, tanto financeiros como humanos e

tecnolégicos.







2. OBJECTIVOS DA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO E SuA CONTRIBUIGAO
PARA 0 DESeENvOLVIMENTO NACIONAL

2.1. Objectivos Estratégicos

Q
Q

Contribuir para a reducdo da pobreza absoluta no pais;

Expandir a cobertura nacional e melhorar a qualidade de ensino através do uso das ICTs,
particularmente o poder da Internet;

Aumentar o nimero e qualidade de profissionais das ICTs por forma a torna-los competitivos no mercado
mundial;

Modernizar a infra-estrutura de suporte e providenciar acesso as ICTs ao maior nimero possivel de
pessoas através dos telecentros e outros pontos de acesso publico ou comunitario;

Criar uma rede electrénica do Governo que concorra para aumentar a eficicia e eficiéncia das instituicoes
do Estado e contribua para a redugao dos custos operacionais e melhoria da qualidade de servicos prestados

ao publico;

Criar novas oportunidades de negécios através do uso das ICTs; e
Criar contetdos e aplicacoes apropriadas que reflictam a realidade cultural nacional e as aspiragdes das

populacoes.

Os objectivos a curto e médio prazos especificados na Tabela | irdo contribuir para a materializacao dos
objectivos definidos na Politica de Informatica, que sdo os objectivos a longo prazo desta Estratégia.

Tabela |: Objectivos a Curto e Médio Prazos e Indicadores de Desempenho

Objectivos a Tipo de Areas de Indicadores de
curto e médio prazo Indicadores Programa Desempenho
Criar um ambiente legal favoravel | 5 Sogial Politicas e Numero e tipo de regulamentos aprovados
ao desenvolvimento das ICTs a  Econdmico Regulamentagéo a  Numero de negécios de ICTs criados
Desenvolver a capacidade dos o Social Capacidade Humana | © Quantidade, nivel e qualidade de pessoas
recursos humanos das ICTs a  Econdmico treinadas em ICTs (utentes, formadores, técnicos
e profissionais)
o Quantidade e tipo de cursos certificados
o Numero de graduados empregados localmente
Alargar a cobertura, aumentaros | o Servicos de Infra-estrutura o Teledensidade
beneficiarios, melhorar a qualidade Computago/ o Cobertura geogréfica
de servigos das ICTs Informatica o Qualidade de servios
Telecomunicagdes o Custode comunicagdes
Social o Largurade banda para a transmiss&o de dados
o Econdmico e usoda Internet
Aumentar aeficaciaeeficiéncia | o Social Contetido e o Quantidade de processos governamentais
dos servicos prestados pelas o Econdmico Aplicagdes automatizados
Instituigdes do Estado e outras o Tipo e qualidade da informag&o disponibilizada
entidades através do uso das ICTs ao publico
o Quantidade de pontos de distribuic&o de servigos
Aumentar a produtividade e a  Servigos de Empresariado o Quantidade de empresas que usam as ICTs
competitividade do sector privado Computagéo Tipos de servigos electronicos em uso
& das organizagdes ndo o TelecomunicagGes Quantidade de organizagdes ndo govemnamentais

governamentais através do uso
das ICTs

que usam as ICTs

Nunca serd, no entanto, demasiado enfatico dizer que um dos objectivos essenciais da Estratégia de
Implementagao da Politica de Informatica é a mobilizagao dos recursos — nacionais, internacionais, publicos
e privados — necessarios para a sua materializacao.




2.2. Contribuicao da Estratégia para o Desenvolvimento Nacional

Estratégia de Implementacido da Politica de Informatica define projectos através dos quais as novas
>tecnologias de |nformagao e comunicacido irdo apoiar a materializacdo do Programa Quinquenal do
Governo, a prépria Politica de Informatica e o Plano de Accao para a Reducao da Pobreza Absoluta
(PARPA).

O PARPA identifica como areas fundamentais de accdo: educacio; saude; infra-estruturas; agricultura e
desenvolvimento rural; boa governacao; legalidade e justica; e politicas macro-econémicas e financeiras. Mais
adiante, reconhece a necessidade de descentralizar a capacidade de governacio para os niveis provincial e
distrital e aumentar a interacciao entre o Governo e outros actores sociais num esforco comum de combate
a pobreza absoluta e promocio do crescimento econémico. O PARPA reconhece ainda a necessidade de se
estabelecer um clima politico que estimule o sector privado a acelerar a criacdo de postos de trabalho e
aumentar as oportunidades de geracido de rendimento através do auto-emprego.

A Politica de Informatica identifica seis areas prioritarias:
0O educagao;

desenvolvimento dos recursos humanos;

saude;

acesso universal;

0O 00O

infra-estrutura; e
O governagao.

A Estratégia de Implementacdo da Politica de Informatica apresenta projectos nas seis areas prioritarias
identificadas na Politica de Informatica que tém como suporte a utilizacio das ICTs, por exemplo, SchoolNet,
varias abordagens sobre a formacdo e educacdo em ICTs, disseminagdo de informagio sobre HIV/SIDA,
aumento do acesso as ICTs através da implantacdo de Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs), a
extensdo da infra-estrutura através do uso de tecnologias inovadoras e um conjunto de aplicacdes para uma
real governacao electrénica ou e-governance.

Trata-se de um programa integrado que maximizara a utilizacao dos recursos disponiveis (humanos, financeiros
e infra-estruturais), de forma a reduzir os riscos de duplicacao e sobreposicio desnecessarias no uso de tdo
€5Cassos recursos.

Serao tomadas medidas a curto prazo que reforcem a ligacdo entre o Governo Central e os Governos
Provinciais como parte de uma cadeia de disseminacio de informacdo que alcanca o nivel de distrito através
dos Centros Provinciais de Recursos Digitais, redes de escolas e de telecentros, radios e televisbes publica,
privada e comunitaria, assim como imprensa escrita local. Estas medidas incluem aplicacdes experimentais
de tecnologias e expansao de oportunidades de formacao basica em ICTs. A ligacao efectiva entre as estruturas
centrais e provinciais apoiara o programa de descentralizacdo e aumentara a transparéncia na governacio e a
participacdo dos cidaddos no exercicio democratico.

Os projectos a longo prazo contribuirao para expandir a infra-estrutura através de uma reforma do sector
das telecomunicacoes, estimulando o desenvolvimento dos negécios na area. Estes projectos tém em vista o
desenvolvimento de competéncias necessarias para desenhar, implementar e manter aplicagées de ICTs
ajustadas aos desafios do desenvolvimento nacional. Os programas de pesquisa e desenvolvimento serao
uma componente complementar deste esforco.

Para assegurar que as ICTs tenham um papel catalitico no Programa de Reforma do Sector Publico, sera
necessario um investimento a longo prazo nao sé na infra-estrutura como também na formacao e na producio
de aplicacbes e conteldos. As solucdes técnicas adoptadas devem ser harmonizadas de forma a assegurar
que os sistemas possam ser integrados, horizontal e verticalmente, dentro do Governo, apoiando assim o
processo de desburocratizacao, que constitui um pré-requisito no melhoramento da eficacia e eficiéncia, na
prestacdo de informacao e servicos por parte do Governo ao publico em geral.




3. ConTEXTO ACTUAL

entanto, ser assumido como sendo o de uso das redes e de aplicacdes de computador para tornar
tanto as empresas publicas como as empresas privadas mais produtivas, confiaveis e competitivas no alcance
das metas relacionadas com a reducio da pobreza, expansdo econémica, inovacio e participagao alargada.
Mocambique iniciou ao longo da década passada muitos programas visando estabelecer aplicacdes de ICTs
mais efectivas. Para compreender os beneficios deste processo, sio necessarios melhoramentos em trés
areas chave: recursos humanos, infra-estrutura e politicas.

Ha mais de duas décadas que Mogcambique saiu de uma longa guerra colonial e ha perto de dez anos saiu de
uma guerra de desestabilizacdo para um periodo de democracia, paz e estabilidade politica. Embora figurando
entre os paises mais pobres do mundo, Mocambique estabeleceu uma politica econémica baseada na livre
concorréncia e no estimulo do sector privado. Estabeleceu também um dos mais rapidos e bem sucedidos
programas de privatizacao em Africa e tem atraido investimento estrangeiro através de algumas zonas francas
industriais e concessao de incentivos fiscais.

O Governo continua comprometido com a adesdo de Mogcambique como membro da Sociedade Global de
Informacao, reconhecendo a importancia das ICTs no desenvolvimento sustentavel, com uma visao clara da
integracao das ICTs no desenvolvimento nacional, articulada pela Politica de Informatica. Pretende continuar
a ser uma voz importante no debate internacional sobre as oportunidades e desafios da era da informacao,
tendo feito ao longo da ultima década progressos significativos rumo a visdo de uma Sociedade Nacional de
Informacao.

Algumas empresas privadas ja estabeleceram servicos de noticias e de informacido, assim como compilacées
de informacao legislativa e oficial em formato electrénico e em CD-ROM. Um portal do pais esta sendo
desenvolvido através da colaboracdo entre o sector privado e publico.

O Ministério de Educacao (MINED) e a Fundacio para o Desenvolvimento da Comunidade (FDC) estao a
implementar programas de extensiao da conectividade nas escolas de modo a providenciar material escolar
em forma electrénica aos professores e alunos.

A UEM tem propostas elaboradas para a criacdo do Instituto de Tecnologias de Informacdo e Comunicacio
de Mocambique (MICTI) que incluem as componentes de pesquisa, ensino, incubacio de pequenos negbcios
e criacao dum parque tecnolégico. Este programa sera desenvolvido em parceria com empresas e instituicoes
académicas nacionais e internacionais, de forma a obter um alto nivel de conhecimento e habilidades nas
areas de ICTs para fazer face aos objectivos de desenvolvimento e reforcar o sector empresarial mocambicano.

O Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia, no processo de formulacdo da Politica de Ciéncia e
Tecnologia, estabeleceu uma rede (CITENET) que sera utilizada para o processo de debate e formulacio da
politica nesta primeira fase do processo e mais tarde sera utilizada para dinamizar a implementagao e
monitorizacdo da politica aprovada. Esta rede esta ligada a pagina do MESCT e usa o correio electrénico
como meio complementar de comunicagdo entre os intervenientes neste processo.

Embora muitas aplicagées no Governo estejam viradas para as actividades administrativas, financeiras e de
gestao, o Governo esti engajado em transformar o seu sistema numa plataforma através da qual possa
melhor servir o publico. Uma série de estudos foram levados a cabo para definir as abordagens apropriadas.
A maior parte dos Governos Provinciais possui Internet e os Governadores Provinciais sao utilizadores
activos do correio electrénico.

No contexto destes desenvolvimentos positivos, alguns constrangimentos continuam, no entanto, a limitar o
crescimento no uso das ICTs.

3.1. Recursos Humanos

limitada base de conhecimentos de ICTs em Mocambique — e a sua concentracdo em Maputo — actua
»>como um constrangimento para a iniciacdo e manutencao das actividades das ICTs em toda a extensao

do pais. O défice de conhecimento é global; inclui utilizadores de computadores e aparelhos de
comunicacdes e técnicos médios que implementem e mantenham os sistemas, e especialistas de alto nivel
que desenhem redes e aplicacées adequadas as necessidades do pais. A formacao basica em ICTs é
proporcionada por um nimero reduzido de escolas, telecentros, centros de acesso comunitario e empresas
em todo o pais, mas nao num nivel que possa acelerar significativamente o crescimento da base de utilizadores.

O sector terciario produz anualmente aproximadamente 30 a 40 graduados em ICTs com conhecimentos
técnicos. Programas de pds-graduacio e um ndmero reduzido de programas de concessao de bolsas de
estudo sdo disponibilizados, em colaboracdo com universidades estrangeiras. Nao existem de momento
cursos superiores para formacao nas areas de ciéncias de informacao e documentagao no pais. A escassez de
habilidades estende-se para além da arena técnica incluindo aspectos de politicas e regulamentos relacionados
com telecomunicacdes, comunicacdes e os media e o desenvolvimento da sociedade de informacao e gestao

de projectos em ICTs.




Por isso, a Estratégia de Implementacao da Politica de Informatica aborda necessariamente a procura nao sé
de habilidades em ICTs em larga escala (incluindo a engenharia e analise de sistemas, desenvolvimento de
software, engenharia de redes, todo o tipo de manutencao de equipamentos em ICTs, desenho e desenvolvimento
de bases de dados, sistema de controle da qualidade e entrada de dados, etc.) mas também de conhecimentos
sobre concepcido e gestio de projectos, bem como uma ampla capacidade para a gestio de mudangas. Ela
devera assegurar que os programas envolvendo parcerias — tanto do sector publico como do privado — sejam
efectivos na transferéncia de conhecimentos e habilidades para as instituicdes e individous nacionais.

3.2. Infra-estrutura

televisdo nacional atinge 30% a 35% da populacdo residente principalmente nas zonas urbanas. Sendo o
acesso as ICTs um grande constrangimento, varias medidas foram estabelecidas visando estender a infra-
estrutura basica necessaria para expandir o seu uso.

O plano, de electrificacdoa responsabilidade Ministério dos Recursos Minerais e Energia, prevé a electrificacao
de todas as capitais distritais até 2004. Os hospitais rurais sao uma prioridade imediata, estando em curso a
implementacao de sistemas de energia solar nos mesmos. Esta igualmente planeada a electrificacao de escolas
secundarias nas zonas rurais.

No que diz respeito ao sector de telecomunicacbes, estd sendo implementado um ambicioso Programa de
Desenvolvimento da Infra-estrutura da Rede Nacional de Telecomunicagbes, cujo principal objectivo é
assegurar o necessario suporte de infra-estrutura conducente a implementacao de uma verdadeira Infra-
estrutura Nacional de Informacao, através de uma carteira de projectos equilibrada, que permita uma resposta
eficaz as necessidades do pais.

O desenvolvimento desta infra-estrutura a curto prazo visa, através duma seleccao e adopgao de tecnologias
modernas, criar as condicbes para:

a o ,estabelecimento de uma espinha dorsal de comunicagdes entre os principais centros urbanos do
pais;

O aumento da cobertura geografica estendendo a rede para as zonas rurais;

A disponibilizacdo e oferta de novos produtos e servicos de telecomunicagoes;

A melhoria da qualidade e disponibilidade das comunicagées;

O desenvolvimento da integracdo regional e internacional; e

A criacdo de vantagens competitivas para o pais na atraccio e captacio de investimentos.

Para cumprir com os objectivos acima descritos, o pais terd que canalizar elevados recursos de
investimento para o desenho e implementacao de projectos de impacto estrutural, como sejam:

A O desenvolvimento da espinha dorsal da Rede Nacional de Transmissao;

O A expansdo e modernizacio da rede e sistemas de comutacio telefdnica digital em todas as capitais
provinciais e principais centros urbanos;

0O00O0CO

O A expansdo e modernizacdo da rede das areas metropolitanas e suburbanas da Cidade de Maputo;
O Projectos integrados de comunicagdes rurais; e
Q O desenvolvimento de redes de telefonia mével celular.

Avancos significativos tém sido dados no sentido de assegurar a implementacio do programa dentro dos
prazos estipulados. Dentre estas acgcoes, destaca-se a conclusdao de importantes projectos de construcao da
espinha dorsal da Rede Nacional de Transmissao como sejam a ligacao de fibra éptica submarina entre Maputo
e Beira, com pontos de amarracao intermediarios em Xai- Xai, Inhambane e Vilanculos, numa extensao de
cerca de 1000 km, com um débito de 2,5 Gb/s por par de fibra. Este importante sistema que assegura a
disponibilidade de uma infra-estrutura de suporte a aplicacdo de banda larga entre o Sul e o Centro do Pais
sera complementado por uma ligacdo em feixe hertziano digital de alto débito entre a Beira e Chimoio, cuja
conclusio esta prevista para o final de 2002.

Este programa devera ser ainda implementado no decurso desta década, interligando todas as capitais
provinciais através de redes de alto débito, com recurso as mais diferentes tecnologias, designadamente
feixes hertzianos e fibras opticas submarinas, directamente enterradas no solo ou implantadas sobre as
redes de transporte de energia eléctrica.

A expansao e modernizacio das redes de comutacio e de acesso ira assentar no redesenho da sua arquitectura,
tirando partido das técnicas de planeamento de redes, permitindo uma transicao gradual para os novos
suportes tecnolégicos baseados na utilizacao extensiva da comutacao por pacotes.

A extensdo da cobertura para as zonas rurais sera feita com recurso a solucdes que permitam levar as
comunicacdes a essas zonas em condi¢oes de total equidade para os utilizadores, adoptando-se para o efeito
tecnologias que atendam ao binémio custo-eficiéncia. Para este fim, estao sendo equacionadas tecnologias de




acesso assentes nas comunicagoes por satélite (redes VSAT, Projecto RASCOM), solu¢cbes FWA (Fixed Wireless
Access), sistemas de radio ponto-a-ponto e sistemas ponto-multiponto.

O rapido desenvolvimento das redes méveis tem contribuido para o crescimento do nivel de acesso e
penetragao dos servicos de telecomunicacdes. As soluges tecnolégicas em desenvolvimento neste dominio
apontam cada vez mais para a integracao de redes fixas e méveis, o que se traduzird em inUmeras vantagens
para os utilizadores.

Complementarmente, um conjunto de projectos visando a expansdo do acesso a Internet estio sendo
desenvolvidos através de Provedores de Servicos de Internet (ISPs), totalizando ja aproximadamente 60.000
utilizadores, 80% dos quais em Maputo.

Com a finalidade de expandir a infra-estrutura de suporte a disponibilizacido da Internet, estao a ser instalados
Gateways (e redes governamentais) na Beira, Nampula, Pemba e Quelimane, e ha planos de expansiao do
programa para outras provincias e para algumas cidades de menor dimensao.

A expansao de Cafés Internet e Agéncias Digitais, aliada a introducao gradual de Telecentros e outros Pontos
de Acesso Comunitario disponibilizando acesso a Internet a nivel de distritos e localidades inscrevem-se no
quadro de uma estratégia orientada para a massificacdo da utilizacdo das ICTs.

A implementacio destas ac¢des, durante o periodo 2001-2007, com particular destaque para o triénio
2001- 2003, devera culminar em:

O Aumento da densidade telefénica fixa através do aumento da capacidade instalada em comutacao
telefénica para aproximadamente 180.000 linhas de rede (2003);

0 Extensdo do suporte a infra-estrutura da comunicaciao de dados e Internet, cobrindo todas as capitais
de provincia e distritos mais importantes, pélos de desenvolvimento e localidades (2003);

0 Disponibilidade de uma infra-estrutura para o transporte de servicos de banda larga ao longo de toda
extensdo do pais, cobrindo no minimo todas as capitais de provincia (2007);

O Suporte tecnolégico a comercializacdo de servicos avancados como a RDIS, Video-Conferéncia e
Servicos de Rede Inteligente (2003);

Este programa é viavel, equilibrado e tecnicamente exequivel. A sua concepc¢ao e desenho responde cabalmente
aos imperativos da Sociedade Global de Informacao.

Finalmente, a implementacao deste programa ira marcar o inicio da viragem para uma gradual evolugao da
arquitectura e tecnologia da rede para a designada préxima geracao de redes publicas de telecomunicagoes,
onde predominario infra-estruturas de rede construidas com base em protocolos e normas orientadas para
aInternet, que se perfila como a aplicacdo de futuro no dominio das Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

3.3. Politicas e Regulamentacao

ma componente importante de qualquer estratégia para a aplicacido de redes e computacdo em
/ Mocambique é o quadro basico de politicas e de regulacao do sector — especialmente um quadro

legal e regulamentar — que facilite a aplicacio destas tecnologias sem custos excessivos ou demoras.
Tais politicas estdo presentemente corporizadas em leis, com destaque para a Lei N.° 14/99, Lei das
Telecomunicagbes, decretos, diplomas e despachos ministeriais, assim como regulamentos que estabelecem
os principios basicos de operacao, alocam recursos para encorajar desenvolvimentos particulares e fixam
limites de actuacdo. Os aspectos mais relevantes para o desenvolvimento das ICTs em Mocambique sio as
politicas relacionadas com as redes e os servicos de telecomunicacoes.

A provisao de servicos domésticos basicos de voz sobre redes fixas durante o periodo de exclusividade fixado por
lei é da responsabilidade da Empresa Nacional de Telecomunicacées de Mocambique (TDM), uma empresa publica.

O Instituto Nacional das Comunicacées de Mocambique (INCM) é responsavel pela regulacao e supervisao
do comportamento do mercado, incluindo a aprovagao das suas tarifas para os servicos basicos.

O INCM é igualmente responsavel pela gestido do Fundo de Servico Universal, que visa promover a
disponibilidade alargada dos servicos da rede basica. Este fundo desenvolver-se-a na base de uma percentagem
cobrada aos operadores licenciados, iniciando-se com a emissdo de licengas aos operadores actuais e mais
tarde com a emissao de licencas para os novos operadores.

Todos os outros servigos estao abertos a livre concorréncia, ou assim se tornarao logo que o INCM publicar
os regulamentos e procedimentos necessarios para licenciar novos operadores ou criar as condicoes
necessarias para a sua operacao.

O Ministério dos Transportes e Comunicagbes estabeleceu uma unidade de politicas, visando atender alguns
dos aspectos acima levantados. A Estratégia inclui propostas que visam estimular a expansao da infra-estrutura
através de iniciativas publicas e privadas bem como da monitorizacao sistematica dos regulamentos relevantes.

Sa0 necessarias mudancas legais em algumas outras areas, de forma a facilitar o uso efectivo das infra-estruturas.
Estas incluem areas como o comércio electrénico, a propriedade intelectual, a privacidade e a seguranca,
assim como o comércio internacional.

A Estratégia Prop6e um grande esfor¢o logo no inicio, com vista a construir uma base de conhecimentos
nacional e identificar programas de formacao direccionados 4 preparacao do enquadramento legal necessario.







4. PRoGRAMA INTEGRADO DE AcCGAO

S recursos necessarios para a implementacao da Politica de Informatica vao para além das capacidades
do Governo de Mocambique. Como forma de maximizar os limitados recursos disponiveis tanto do
Governo como da comunidade doadora, as acgbes serao |mplementadas dentro de um programa
integrado, que sera capaz de enfatizar as ligacoes e sinergias entre os varios projectos.

Os projectos que explorario os beneficios das ICTs nas seis areas prioritarias identificadas na Politica de
Informatica (educagao, desenvolvimento de recursos humanos, salde, acesso universal, infra-estrutura e
governagao) estio inseridos nas seguintes componentes de programa:

0 Capacidade humana;
Conteldo e aplicagdes;
Governo electrénico;

Politica e Regulacao;
Infra-estrutura; e

O Desenvolvimento empresarial.

A integracio das diferentes areas vai criar uma dinamica de desenvolvimento e sinergias directamente
associadas com a visao e lideranca de todo o processo, alinhamento das prioridades de intervencao, parcerias
e coordenacao das accdes:

0O 00O

Dindmica

Capacidade Humana Governagao

o Criagio de Competéncias o Eficacia e Eficiéncia

Nacionais o Redug&o de Custos Operacionais

o Técnicos de Alto Nivel o Redugéo da Burocracia e da

Corrupgéo
o Maior Responsabilidade

o Valorizagéo Profissional

Infra-estrutura

o Modemnaedealto Politicas e Regulagao

desempenho o Transparénciae Incluséo
Empresariado o BaseLegal Sélida
o Financiamento e Créditos o Capacitagéo Institucional
o Acesso aos Mercados
o Eficiéncia Contetido/Aplicagoes
o Estimuloda Procura o Relevanciae Utilidade

o Lingua
o CustoAcessivel
o Aplicagbes

Provincias

Figura 2: Dinamica gerada pela integracao

O estabelecimento dos Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs) é uma das iniciativas nucleares da
Estratégia. Os CPRDs sao concebidos como um meio importante de prestacao de servigcos para as seis areas
prioritarias e para o estimulo da actividade de ICTs em todo o pais. Os CPRDs vao desenvolver capacidades,
conteudos e aplicagcdes, apoiar servicos de e-government e o desenvolvimento de pequenas empresas.

O Governo ira explorar a possibilidade de ligar as componentes acima referidos dentro de um modelo de
acesso a financiamento dos projectos de ICTs, que assegurara o mais alto nivel de coordenacao e gestao
conjunta e facilitara o processo de tomada de decisdo nos projectos e no desembolso de fundos. Mesmo que
os doadores ndo canalizem as suas contribuicées para um fundo comum a estrutura central de gestio sera
responsavel pela coordenacio de todos os projectos em ICTs e devera assegurar que eles se encaixem
perfeitamente na Estratégia, evitando duplicacao de iniciativas.

Este tipo de abordagem promove a estreita e necessaria coordenagio para assegurar que os pré-requisitos
dos projectos, por exemplo, a infra-estrutura, sejam cumpridos.
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4.1. Recursos Humanos

ma Estratégia de Implementacio da Politica de Informatica bem concebida deve contar com uma base
/ sélida de recursos humanos que assegure que os trabalhadores competentes possam integrar-se no

mercado de trabalho, criando pequenas e médias empresas (PMEs) baseadas nas ICTs e contribuindo
para o alcance dos objectivos de desenvolvimento.

Foram identificados quatro niveis de formaciao em ICTs necessarios para o estabelecimento da base sélida
acima referida:

O Formacgdo Técnica e Profissional de Alto-Nivel em ICTs: proporcionara o mais alto nivel de
pericia visando expandir o actual pequeno ntcleo de peritos nacionais. Este esforco sera liderado
pelo Instituto de Tecnologias de Informacao e Comunicacdao de Mogcambique (MICTI), um instituto
superior de ICTs no contexto da sua abordagem compreensiva e de longo prazo para o desenvolvimento
das capacidades de ICTs;

Q Curriculos e Certificagdo de Profissionais e Técnicos de ICTs: ira satisfazer as necessidades
existentes no sector publico de profissionais treinados e devidamente certificados, bem como
proporcionara formacao em ICTs que va de encontro com as necessidades do sector privado.

O SchoolNet: proporcionara formacao em ICTs numa primeira fase e na fase seguinte educacgio baseada
em ICTs. Esta é uma estratégia sélida para melhorar a concorréncia no mercado de trabalho nas
préximas geracdes de mogambicanos que enfrentarao novos desafios, tanto no mercado local como
no mercado global de trabalho.

O ICTs para a Promogdo da Alfabetizagao: providenciara recursos de ICTs que poderdo também
constituir ferramentas inovadoras na solucao de problemas tradicionais de desenvolvimento. Estas
constituirdo ferramentas Unicas e comprovadas para resolver problemas relacionados com o
analfabetismo.

As ICTs podem constituir uma ferramenta poderosa no ensino a distancia visando apoiar todos os programas
acima referidos bem como a educagio no geral.

Os seguintes projectos inserem-se na componente de Capacitacao de Recursos Humanos da estratégia.

Tabela 2: Projectos prioritdrios na drea de Recursos Humanos

. Objectivos de Implementador/ Duragéo
Descrigdo , . — :

Curto e Médio Prazo Parceiro(s) Inicio Fim
SchoolNet- Internet para as Escolas 2 MINED/FDC 2001 2004
Curriculo e Certificagdo em ICTs 2e4 MESCT/UEM/MT 2002 2003
Programa Juvenil para a Producéo de Contetidos 2 MESCT/MINED 2002 2003
ICTs para a Alfabetizagéo 2 MINED 2002 2003
Instituto de Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo de 2 MESCT/UEM/MICTI 2002 2005

Mogambique (MICTI) Fase | e Il

4.2. Conteudo e Aplicagcoes

i . . - . ~ ,
v~ medida que os recursos humanos se forem expandindo, irao também acelerar a producao de contetidos

l”" , e aplicagoes, materializando os objectivos de desenvolvimento e preenchendo as necessidades do

mercado. Como consequéncia, vai-se verificar um aumento na quantidade e melhorias na qualidade das
trocas de informacio entre o governo central e os governos provinciais. Como resposta, o Governo ira
progressivamente aumentando a quantidade de informacao e servicos a disponibilizar nos pontos de acesso
comunitario e nos balcoes de atendimento publico. Deste modo, as capitais provinciais serao mais capazes
de explorar a informagao e servicos localmente disponiveis — através da producao de contetddos sobre os
valores culturais, materiais e educacionais em linguas locais, a promocao do turismo, comercializacdo de
produtos agricolas e pecuarios, etc. Para o efeito, serdao desenvolvidos portais que facilitem o acesso a
informacao do governo e a riqueza cultural de Mocambique de modo a satisfazer as necessidades do sector
empresarial e da comunidade em geral.

Como forma de expandir a capacidade e estimular o desenvolvimento de contetidos a curto prazo, serao
organizados grupos de voluntarios, internacionais e nacionais, que trabalhardo com departamentos
governamentais e Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs) na identificacdo de fontes de informacéo
para as areas prioritarias e na reconstituicao e disseminacao dessa informacao através da Internet ou CD-
ROMs.

Projectos distintos irao responder aos casos criticos de auséncia de informagao que tenham sido identificados
em areas como HIV/SIDA e na implementacao da Estratégia da Politica de Informatica.




Tabela 3: Projectos Prioritdrios na drea de Conteldos e Aplicagées

- Objectivos de Curto e Implementador/ Duragéo
Descrigao Médio Prazo Parceiro(s) o :
Inicio  Fim
Sistema de Informag&o sobre o HIV/SIDA 4e5 CNCS/MISAU 2002 2004
Rede de Ciéncia e Tecnologia (CITENET) 4eb MESCT 2002 2003
Ensino a Distancia 2 MESCT/MINED 2002 2005
Observatorio de ICTs 4e5 CP Info 2002 2003
Sistemas de Informagao Cientifica 2,4e5 MESCT 2002 2004

4.3. Governo Electronico

a secgao referente a governagao, a Politica de Informatica indica os principais constrangimentos existentes
e poe em destaque as oportunidades sem paralelo que as tecnologias de informacdo e comunicacao
oferecem para a melhoria das operagées do Governo, tanto a nivel central como a nivel local, provendo
melhores servicos, actuando com maior rapidez, maior eficiéncia e menores custos, colocando a informacao
publica ao dispor dos cidadiaos e melhorando a comunicacio entre estes e os governantes.

Entre outros beneficios susceptiveis de ser alcancados com o apoio das tecnologias de informacao e
comunicacao, incluem-se o combate a burocracia e a corrupgao, a promocao da boa imagem do pais, a
melhoria do clima de negécios e do nivel competitivo, condicdes fundamentais para a atraccio de investimentos.
Trata-se de um desafio que requerera esforcos redobrados e investimentos significativos no planeamento e
reengenharia de processos, vencendo as barreiras departamentais e usando, aproveitando ou reorientando
os recursos existentes. Por isso, entre as possiveis accdes na area de governo electrénico ou e-Government,
a Politica de Informatica aponta para a criacdo de uma rede que interligue os servicos do Estado, a
informatizacdo dos servicos publicos, a formacao basica em informatica para dirigentes a todos os niveis e a
presenca dos érgios do Estado na Internet.

Nesta perspectiva, o e-Government é e deve ser uma peca fundamental do Programa de Reforma do Sector
Publico, que procura alcancar maior eficiéncia e descentralizacdo dos servicos, comecando por incutir nova
cultura e atitude no funcionario publico.

Como que a confirmar a visao do Governo mogambicano sobre a governagao digital, a Conferéncia Internacional
sobre E-Government para o Desenvolvimento, realizada em 2002 em Palermo, Italia, sublinhou serem enormes
as oportunidades que as tecnologias de informagio e comunicagio oferecem para elevar a eficiéncia das
instituicoes publicas e dos sistemas econémicos, aumentar a transparéncia e reduzir a corrupcio, assim
contribuindo nao somente para a reducao do fosso digital, social e econémico entre paises desenvolvidos e
paises em desenvolvimento como também para atrair para estes o investimento estrangeiro tao necessario.

O recente estabelecimento de um fundo comum pelo Governo da Italia e pelas Nacées Unidas, para o
financiamento de projectos na area de e-Government em cinco paises, incluindo Mocambique, constitui um
importante factor catalitico.

Importa realcar que, independentemente das suas agéncias executoras e fontes de financiamento, os projectos
na area de e-Government deverao obedecer a principios rigorosos de harmonizacdo, em termos de visao, e
de interoperacionalidade, compatibilidade e escalabilidade em termos das solucbes tecnoldgicas adoptadas.

Sao, assim, estes os principais projectos de e-Government:

Tabela 4: Projectos Prioritdrios na drea de e-Government

Descrigio Objectivos de Curto e Implementador/ Duragao
Médio Prazo Parceiro(s) Inicio  Fim

Rede Electrénica do Governo (GovNet) 3e4 CIRESP, MAE, CPInfo, 002 | 2005
Orgé&os Centrais e Provinciais
do Estado

Sistema de Informagzo do Pessoal do Estado (SIP) 3e4 MAE, Orgéos Centrais e 2001 2003
Provinciais do Estado

Sistema de Administrag&o Financeira do 3 e Provincias 4 MPF e Orgaos Centrais e 2002 2004

Estado (e-SISTAFE) Provinciais do Estado

. MADER (DINAGECA),
Cadastro Digitalizado de Terras 3e4 Provincias 2002 2003




Tabela 4 (Continuagio)

. o Objectivos de Curto e Implementador/ Duragao
LD Médio Prazo Parceiro(s) Inicio  Fim

Balco Unico de Atendimento Publico 3e4 MAE, MIC 2002 2004
Sistema de Identificagao Civil 3e4 MINT, CPD 2001 2004
Portal de Desenvolvimento do Pais 3e4 SISLOG, CPInfo 2002 2003
Levantamento sobre o Estado de ICTs 4eb CPInfo 2002 2003
nas Instituigdes Publicas

Sistem5a de Informagéo para a Saude 2,3,e4 MISAU 2002 2005
Sistema de Gestéo dos Processos Eleitorais 2,3e4 MAE, STAE, CPD 2001 2004

4.4. Politicas e Regulamentacgao

promocao do acesso em larga escala aos servicos de telecomunicagbes a custos comportaveis para a
> maioria dos cidadaos constitui um ponto fundamental da Politica de Informatica e uma meta a alcangar
através desta Estratégia de Implementacdo. Contudo, enquanto o quadro legal e de politicas aponta
para uma disponibilizacio destes servicos em moldes competitivos, muitas dificuldades continuam a limitar
a sua expansao geogrifica e acessibilidade em termos de custos. A reforma do sector das telecomunicagées
em curso respondera a estas limitacbes a médio e longo prazos.

O Fundo de Servico Universal constituira um importante mecanismo para alargar o acesso aos servicos
basicos de ICTs, oferecendo formas de subsidiar a expansdo da rede e captando os recursos gerados pelos
diferentes operadores dos servicos de telecomunicagdes.

O Governo vai estabelecer um conjunto de normas e regulamentos para inverter a situacao actual caracterizada
por uma limitada infra-estrutura de telecomunicacbes, especialmente a rede telefénica, elevados custos para
a maioria da populacio, deficiente cobertura da rede de energia eléctrica, que constituem grandes obstaculos
a promocao do acesso universal as ICTs. Accoes a empreender, consagradas na Politica de Informatica,
incluem entre outras:

0 A adopcio de medidas que conduzam a reducido do custo de tarifas de acesso telefénico em favor da
extensao da rede ao maior nimero de utentes;

0 O estabelecimento de uma tarifa Gnica para chamadas a ISPs de qualquer ponto do pais igual ao custo
de uma chamada local;

O A criacdo de incentivos para provedores de servicos de telecomunicagées em zonas desfavorecidas,
onde os lucros nao sao suficientemente atractivos para o sector privado; e

O A definicio de uma tarifa comunitaria para os servicos de electricidade e telecomunicacdes que
sejam fornecidos aos pontos de acesso comunitario.

As formas de compensacao para a reducao das receitas do Estado e dos operadores dos servicos de
telecomunicacdes e de energia que resultam da aplicacao das tarifas acima referidas podem ser alcancadas
através da comparticipacao do Governo e dos doadores sob forma de subsidios.

O INCM ira assegurar que o regulamento sobre a interligacao seja observado por forma a garantir que a
igualdade de acesso seja implementada e a livre concorréncia funcione em todas as areas afins, em particular
na promocao dum sector de Provedores de Servicos de Internet (ISPs) competitivo e inovador. Para além
do apoio actualmente prestado pelo INCM no desenvolvimento de um quadro regulamentar para a liberalizacio,
sera importante prestar um apoio continuo a formacao do seu pessoal bem como a sua capacitacio institucional
por forma a dota-lo de meios técnicos, financeiros e humanos que possibilitem o melhor cumprimento das
suas responsabilidades.

Deste modo, a reforma regulamentar e a capacitacdo institucional inscritas nesta estratégia permitirao ao
Governo monitorar a concretizacdo das mudancas acima identificadas e a materializacido dos objectivos da
Politica de Informatica.

Algumas das accoes a empreender no ambito da implementacio dos projectos listados na Tabela 5 devem
cobrir os aspectos criticos para uma Sociedade de Informacio, sendo de destacar as seguintes:

O Legislacdo especifica para o uso e publicacdo de informacio na Internet;

0 Normalizagao e adopgao de padroes e regulamentos a tomar em consideragao no desenvolvimento
dos sistemas de informacgao;

O Legislagao sobre a seguranca de sistemas e combate ao crime informatico;
O Legislacdo especifica ligada a proteccio dos direitos de autor; e
O Adopcao de medidas legais que protejam os utilizadores de ICTs e assegurem a proteccao da sua

privacidade.




Tabela 5: Projectos Prioritdrios na drea de Politicas e Regulamentagdo

Capacitagao do Secretariado CPInfo 2002 2003
Executivo da CPlInfo

Reforma no sector das Telecomunicagdes 3 MTC 2001 2005

Capacitag&o Institucional do INCM 1,3e5 INCM 2002 2004

4.5. Infra-estrutura

m pré-requisito para o uso das ICTs é a existéncia de uma rede moderna capaz de transferir de forma
veloz dados, voz e imagem. O governo procurara solu¢bes de modo a assegurar que todos os projectos
de desenvolvimento possam explorar a oportunidade oferecida pela implantacido do cabo de fibra
optica com alta capacidade ao longo da costa. Tentara também capitalizar as redes de ligacdo via satélite
(VSAT) bi-direccionais de baixo custo e as solu¢bes de comunicacdo-sem-fio baseadas no protocolo 802.1 |
(Wi-Fi) largamente usadas para estabelecer a ligacdo final com os utilizadores em zonas remotas.

Outras tecnologias testadas poderao ser relevantes para Mocambique. Por exemplo, para promover o acesso
universal, os CPRDs disponibilizarao os modelos store-and-forward e dial-up para a transferéncia do correio
electrénico sem custos adicionais. Serdo estabelecidos terminais remotos onde for necessario para
proporcionar acesso local a todos os utilizadores.

Espera-se que o programa dos telecentros tenha entdo sido implementado até ao nivel dos distritos e a
estratégia prevé a sua extensao até as zonas urbanas mais pobres, onde existem muitas oportunidades para
o uso das ICTs no apoio ao sector informal por exemplo, correio electrénico a custos acessiveis e programas
de alfabetizacao.

Tabela 6: Projectos Prioritdrios na drea de Infra-estrutura

Modernizagdo e Expans&o das Centrais 2001

Telefénicas Digitais de Transito e

Locais (Regides Sul, Centro e Norte)

Rede Nacional de Transmiss&o 3 TDM 2001 2005
Modernliza?éo daRede de 3 DM 2001 2004
Transmisséo de Maputo e Arredores

Estagoes VSATs 3 CPInfo 2002 2003
Correio Electronico de Baixo Custo 3.4e5 CPlInfo 2002 2003
Rede de comunicacdes VSAT 3 TDM 2002 2003
TeleMOZ: Gateways, Redes do 3 MTC 2001 2004
Governos Provinciais e Acesso a Internet

Telecentros 3,4e5 UEM/CIUEM 2002 2004
Agéncias Digitais 3 TDM 2001 2002

4.6. Desenvolvimento Empresarial

(I . 5 5 . N
s mudancas regulamentares do sector das telecomunicagdes serao complementadas pela determinacao
||" do Governo em rever os constrangimentos enfrentados pelo sector privado que opera em ICTs, que

limita a sua expansdo para fora da capital (Maputo).
Apesar dos direitos alfandegarios para a importacdo de computadores e software terem sido reduzidos, as
taxas de importaciao noutras areas (eg. equipamentos de comunicacao, livros comprados individualmente ou
em pequenas quantidades) mantém-se suficientemente altas para actuar como um impedimento ao
estabelecimento de pequenas empresas na area das ICTs e permitir a sua extensao fora de Maputo.




Os processos de registo de pequenas empresas sao lentos e ineficientes. Os processos preferenciais de
procurement deveriam encorajar a expansao do sector privado local. Aspectos ligados a propriedade intelectual
precisam de ser examinados para avaliar o seu impacto na importacao e desenvolvimento de software.

Na caminhada para um ambiente de telecomunicacbes mais competitivo, o Governo vai contribuir com
medidas necessarias para facilitar o desenvolvimento de negécios em ICTs e a sua extensdo para todo o palis,
aumentando a confianca do sector privado na transparéncia das novas instituicdes, em particular através da
partilha de informacao e medidas de comunicacao.

A incubadora proposta como uma componente do Instituto de Tecnologias de Informacio e Comunicaciode
Mocambique podera capitalizar no regime que se prevé instalar para apoiar actividades de pequenas empresas
e reforcar as ligacdes entre a abordagem académica e empresarial das ICTs.

Tabela 7: Projectos Prioritdrios na drea do desenvolvimento empresarial

- Objectivos de Curto e Implementador/ Duragéo
Descrigéo Médio Prazo Parceiro(s) o :
Inicio  Fim
Facilitagao Empresarial a Nivel Local CPInfo/Ministério da 2002 2004
3 Industria e Comércio
MICTI: Componente Incubadora 1,3 UEM (MICTI) 2002 2003

4.7. Desenvolvimento das ICTs nas Provincias

xiste uma percepcao geral da falta de infra-estruturas adequadas de ICTs fora das grandes zonas urbanas
”de Mocambique. Mesmo com a grande determinagcao do Governo em tornar o processo de

descentralizacdo efectivo, o mesmo levara muito tempo para reverter esta situacao. Ao mesmo tempo
é imperativo que se proporcione o mais alto nivel de servicos a comunidade e as ICTs oferecem ferramentas
apropriadas para superar este problema.

As consultas efectuadas a nivel provincial, durante a preparacao da Estratégia de Implementacio da Politica
de Informatica, revelaram um grau elevado de interesse no acesso ao correio electrénico e aos recursos de
informacdo que a Internet oferece para responder as prioridades de desenvolvimento provinciais. As
preocupacdes levantadas variam de provincia para provincia e serao reflectidas nos servicos de informacao
prestados pelos CPRDs. Por exemplo, onde a pecuaria é a principal actividade econémica e a gestio
comunitaria dos recursos naturais € um aspecto importante para o turismo, entdo estas merecerao um
enfoque na producio de conteldos e sua disseminacio.

Todos os projectos da Estratégia foram desenhados com a finalidade de alargar o acesso as ICTs nas provincias,
de forma a apoiar a realizacao das metas dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Provincial e elevar a
actividade econémica.

A conectividade a nivel das escolas, a alfabetizacdo, a disponibilizacio de informacao sobre HIV/SIDA e a
instalacdo de correio electrénico e VSATs serdao implementados nas provincias. A reforma regulamentar vai
ser realizada com o intuito de reduzir os custos que recaem sobre os utilizadores tanto nas zonas remotas
como nos centros de acesso comunitario, como Telecentros nos distritos e os CPRDs.

Por existir neste momento um ndmero insignificante de utilizadores e uma infra-estrutura limitada nas capitais
provinciais, os CPRDs irao numa primeira fase oferecer uma gama maior de servicos de ICTs. Estes deverao
responder aos aspectos mais relevantes em cada provincia e deverao ser organizados como parte de uma
cadeia de comunicagao ou informacao atingindo os distritos via telecentros, radios comunitarias ou outros
media locais informais.

Os CPRDs serao implementados através de uma combinacdo de intervencdes das autoridades publicas ,
empresas privadas (incluindo PMEs) e a sociedade civil. Os planos de negécio deverao definir as contribuicoes
das instituicoes nos diferentes sectores e lancar os alicerces para cada centro.

Todos os centros de recursos deverao apoiar a producido, manutencao e disseminagao de informacao e
conhecimento para capacitar a comunidade local com vista a um crescimento auto-sustentavel.

As Unidades Méveis de ICTs irdo complementar os centros e alargar o seu alcance de uma maneira eficiente
e rentavel, prestando servicos as zonas rurais que nao estejam equipadas com infra-estruturas de ICTs
adequadas. Estas unidades moéveis, devidamente equipadas com computadores, acesso telefénico e uma
ligacdo via satélite bidireccional de baixo custo, deverido servir também como uma plataforma ad-hoc de
formacao para os cidadaos das zonas rurais, trabalhadores da funcao publica a nivel provincial e como uma
sala de conectividade para a Internet, em eventos e campanhas tais como campanhas de informagao sobre a
prevencio contra o HIV/SIDA e actividades do Balcao Unico de Atendimento Publico, etc.




Tabela 8: Projectos Prioritdrios na drea do desenvolvimento das ICTs nas provincias

TSN Objectivos de Curto e Implementador/ Duragao
¢ Médio Prazo Parceiro(s) Inicio  Fim
Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs) 2,3,4,6 CPlInfo / Ministério/ 2002 2003
Provincias
Unidades Moveis de ICTs 3 CPlInfo / CPRDs 2002 2003

4.8. Integracao dos Projectos Prioritarios

4.8.1. Quadro Geral

O quadro de integracdo aborda, entre outros aspectos, os constrangimentos cuja remocao ira acelerar o
processo de uso e implantagao das ICTs como facilitadoras do desenvolvimento.

As areas criticas incluem:
O a limitada base de recursos humanos;
O afalta de uma adequada infra-estrutura nacional de ICTs;

O a necessidade de reforcar os varios processos de revisao e elaboraciao de politicas e regulamentos
presentemente em curso — bem como a relacdo dinamica existente entre estes factores;

O as assimetrias regionais, que requerem particular atencao no desenvolvimento dos programas nas
provincias; e

O a necessidade de focalizar aspectos como o tempo, custo e resultados através da identificacdo e
faseamento, a curto, médio e longo prazos, de prioridades e projectos.

A classificacao dos projectos em prioridades de curto, médio e longo prazos relaciona-se com as datas de
inicio e conclusao dos mesmos. A maioria dos projectos ird continuar numa base de longo-prazo com
ajustamentos aos programas de monitoria e acompanhamento aos ciclos de programacio do Governo.

4.8.2. Projectos Prioritarios

O programa integrado é um bom quadro para a classificacdo dos projectos que foram identificados por
parceiros nacionais como sendo cruciais para o uso e implantacio das ICTs, como instrumento impulsionador
da realizacao dos objectivos nacionais de desenvolvimento, no contexto do Programa do Governo, da Politica
de Informatica e do PARPA.

4.8.2.1. Actores Principais

A Estratégia de Implementacao define os beneficiarios directos dos projectos prioritarios assim como as
organizagoes ou instituigdes implementadoras.

O Governo Central € um actor chave, mas n2o o Unico neste processo. Ao nivel provincial, o Governo, trabalhando
em parceria com a sociedade civil e com o sector privado, sera mais efectivo na producao dos resultados esperados
das iniciativas planificadas. A instalacao no terreno dos Centros Provinciais de Recursos Digitais, concebidos como
entidades multi-sectoriais e participativas, joga um papel fundamental no esforco de levar as ICTs para as zonas
remotas mais pobres.

O sector privado local ao nivel provincial podera jogar um papel importante ao assumir, a médio prazo, as
actividades que desenvolverem capacidade suficiente de mercado para encorajar o empresariado local a
investir. Os CPRDs entrardao em parceria com os empresarios locais desde o inicio; no entanto, o envolvimento
das ONGs e outros parceiros de desenvolvimento sera necessario até se alcancar a maturidade do mercado.

Os projectos prioritarios serao desenvolvidos dentro das iniciativas em curso e identificarao sinergias e beneficios
para todos os envolvidos. Isto ajudara a concentrar a escassa capacidade local em nucleos especificos para uma
gestio e disponibilizacio mais efectivas dos resultados, o que é necessario para garantir uma eficiente alocacio dos
recursos financeiros.

4.8.2.2. Projectos Prioritdrios a Curto Prazo (2001- 2003)

Os projectos prioritarios a curto prazo concentram-se em trés areas criticas — as de capacidade humana,
infra-estrutura e de politicas e regulamentagao.

A criagdo de capacidade adequada no Secretariado Executivo da Comissao para a Politica de Informatica
antes do inicio dos projectos é essencial para a elaboracao detalhada dos projectos e para a identificacao e
mobilizacdo dos recursos necessarios para a sua operacionalizacao.

O Secretariado da Comissao sera directamente responsavel pelos seguintes projectos:




0 Observatério (ou Base de Dados) das ICTs. Esta base criard alicerces para a monitorizagao e
ajuste da Estratégia de Implementacao da Politica de Informatica e para a elevagao da consciéncia das
autoridades publicas sobre o valor que as ICTs podem trazer a materializacio do Programa do
Governo. No inicio, o projecto tera como foco a realizacido de estudos e levantamento de dados no
sector publico, que permitam o estabelecimento dos requisitos basicos para a implementacao dos
projectos de governacio electrénica ou e-Government. Serao realizadas campanhas de sensibilizacao
junto dos dirigentes que irdo apoiar na instalacao dos CPRDs. Uma vez instalados os CPRDs e
desenvolvidos os contelddos de formacao, estes poderao levar a cabo campanhas adicionais de
sensibilizacdo. Os CPRDs poderao também ser usados como colectores de informacao e, em momento
apropriado, podera instalar-se um sistema descentralizado da base de dados

O Curriculo Profissional e Certificagdo em ICTs. Este projecto proporcionara certificacao
padronizada para utilizadores finais e pessoas buscando especializacdo profissional em instituicoes
com acreditacdo para conferir tal formacao e especializacio.

A Comissao para a Politica de informatica, através do seu Secretariado Executivo, trabalhard com os ministérios
e outras instituicoes relevantes para a implementacao dos projectos de:

0 Facilitagdo de negécios de ICTs a nivel local; e
0 Programa Juvenil para a Produgciao de Contetdos.

Ambos terdo impacto a nivel provincial, o Ultimo através de parcerias com organizacdes nacionais e
internacionais que possam proporcionar conhecimento técnico e substancial através da rede de voluntarios,
estabelecendo a ligacio, onde for possivel, com o projecto de Ensino a Distancia.

Os Centros Provinciais de Recursos Digitais, a serem lancados com o apoio da Comissdo para a
Politica de Informatica e da comunidade doadora, irdo aproveitar os resultados do projecto “Estacdes VSAT”
para assegurar acesso fiavel e economicamente sustentavel a Internet e outros servicos basicos de ICTs, que
servirao de suporte as operacdes essenciais dos centros.

As Unidades Méveis de ICTs servirao como canal de promocao do uso das ICTs e de extensdo da area de
cobertura dos servicos dos CPRDs as zonas remotas e pobres do interior das provincias.

Finalmente, o Projecto de Correio Electrénico ird proporcionar acesso ao correio electrénico a preco
acessivel a todos os utilizadores dentro da provincia, a custa do emprego de uma série de tecnologias
baratas, tais como a store-and-forward e packet radio. Todos estes projectos irdo beneficiar dos resultados
dos grandes projectos em curso na area da infra-estrutura, especialmente a Rede Nacional de Transmissao,
as Comunicacbes VSAT, as Agencias Digitais, os Telecentros, etc.

4.8.2.3. Projectos Prioritdrios a Médio Prazo (até 2004)

Dos projectos prioritarios a médio prazo, destaque vai para os de formagao de alto nivel em tecnologias de
informacao e comunicacio através do MICT]I; conclusio da fase | da Rede Nacional de Transmissao; a expansao
dos pontos de acesso comunitario através de telecentros, agéncias digitais e outras iniciativas; informacao
sobre HIV/SIDA; governacao e facilitacio de negécios a nivel local.

Nunca sera demais sublinhar que a formaciao da capacidade nacional para levar a cabo os programas de
desenvolvimento sera sempre uma condigcio sine qua non para o sucesso. Por outro lado, todas as iniciativas
e projectos deverao assentar na infra-estrutura nacional de telecomunicagbes, a espinha dorsal da Sociedade
de Informacao em Mocambique.

Neste contexto, sera possivel tirar vantagem das potencialidades oferecidas pelas ICTs para o programa nacional
de combate ao HIV/SIDA, para as iniciativas tendentes a elevar a eficacia das instituicdes publicas como o Balcao
Unico de Atendimento, o Sistema de Identificacdo, ou o Sistema de Administraciao Financeira do Estado.

O projecto de Facilitagdo dos negécios a nivel local no dominio das ICTs vai dar um grande apoio ao
empresariado local, adoptando politicas de incentivos para o desenvolvimento de empresas locais, especialmente
as pequenas e médias empresas (PMEs). Os projectos da Rede de Ciéncia e Tecnologia, Sistema de Informacao
Cientifica e Observatério de ICTs assegurardao que dirigentes e instituicdes tenham o suporte de informacao
necessario para a planificacao e decisao.

A nivel provincial, os CPRDs irdao expandir o apoio tanto para o projecto SchoolNet como para o projecto
de Pontos de Acesso Comunitirio, focalizando na capacitacio humana e institucional e no desenvolvimento
de contetdos.

4.8.2.4. Projectos Prioritdrios a Longo Prazo (2005 em diante)

Entre os projectos a longo prazo, avultam os da conclusido (Etapa 2) da Rede Nacional de Transmissao,
formacao de Alto Nivel em tecnologias de informacdo e comunicacio (fase 2 do MICTI), a expansao do
Ensino a Distancia, a conclusao da reforma do sector das telecomunicacoes e a consolidacio da Rede Electrénica
do Governo, que sera, por assim dizer, a espinha dorsal ou infra-estrutura essencial para o e-Government.

Os Centros Provinciais de Recursos Digitais jogarao um papel fundamental na extensao de todas as iniciativas as provincias.

Embora a Estratégia sugira os projectos especificos e os anos de implementacao dentro das areas definidas,
ela possui suficiente flexibilidade para deslocar projectos entre categorias desde que a interconexao em




termos de infra-estruturas, capacidade humana e politicas seja preservada e a sequéncia dos projectos seja
claramente detalhada. De igual modo sera possivel ajustar o programa de accao para acomodar oportunidades
especificas de financiamento que certamente surgirao no decurso daimplementacio global de todas as actividades.

Tabela 9: Projectos da Estratégia de Implementacdo da Politica de Informdtica
EEN | ongo Prazo EE Médio Prazo B Curto Prazo

1 Curriculos e Certificagdo em ICTs
2 SchoolNet: Internet para as Escolas |
Desenvolvimento da 3 ICTs para aAlfabetizagao ] |
Capacidade Humana | 4 Instituto qe Tecnologias de Informagao e Comunicagéo de EEEEEE—
Mogambique (MICTI) Fase |
5 Programa Juvenil para a Produgao de Contetidos ] |
6 Instituto de Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo de EEEEEEE——
Mogambique (MICTI) Fase Il
7 Rede Nacional de Transmiss&o I
8 Modernizag&o e Expansao das Centrais Telefonicas Digitais de
Trénsito e Locais (Regides Sul, Centro e Norte) I
9 Modernizag&o da Rede de Transmiss&o de Maputo e Arredores | I |
10 | Redes de Comunicagdes VSAT I |
Infraestrutura | 11 | Telecentros E——
12 | Agéncias Digitais —
13 | Estagbes VSAT I
14 | Correio Electronico de Baixo Custo |
15 | TeleMOZ: Gateways, Redes dos Governos Provinciais e ——
Acessoa Internet
16 | Sistema de Informagao sobre HIV/SIDA |
17 | Sistema de Informag&o Cientifica |
Conteiidos e 18 | EnsinoaDistancia I
Aplicagoes 19 | Observatério deICTs e
20 | Redede Ciéncia e Tecnologia Governagéo I
21 | Sistema de Informag&o do Pessoal do Estado (SIP 2000) |
Rede Electronica do Governo (GovNet) | | |
23 | Sistemade Identificagao Civil |
24 | Sistema de Gestao dos Processos Eleitorais |
25 | Sistema de Administrag&o Financeira do Estado (e-SISTAFE) | |
Governagdo 26 | Slstema de Informagao paraa Saude |
27 | Portal de Desenvolvimento do Pais | |
28 | Balcao Unico de Atendimento PdblicoBalcao Unico de EEEEEE—
Atendimento Publico
29 | CadastroNacional Digitalizado de Terras |
30 | Levantamento sobre o Estado das ICTs nas Instituigdes EEE—
Publicas
31 | Capacitagdo do Secretariado Executivo da CPInfo |
Politicas e Regulagdo | 3 | Capacitagao Institucional do INCM I |
33 | Reformado Sector das Telecomunicacdes I
Desenvolvimento 3 | Facilitagio Empresarial a Nivel Local | |
Empresarial 35 | MICTI: Componente Incubadora I
Desenvolvimento 3% | Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs) [ ]
as Provincias 37 | Unidades Méveis de ICTs I







5. PARCERIAS ESTRATEGICAS

materializacdo da Estratégia de Implementacido da Politica de Informatica s6 sera possivel com a
> participacdo de todos os interessados: sectores publico e privado, instituicoes académicas e de pesquisa,
sociedade civil e organizacbes ou agéncias internacionais de cooperacgao para o desenvolvimento. Serao
promovidas parcerias nao sé a nivel central mas também a nivel provincial, onde elas sao necessarias para se
garantir a boa gestao dos Centros Provinciais de Recursos Digitais, considerados chave para estimular a
expansao das ICTs a todo o pais. As agéncias de cooperacao para o desenvolvimento e as multinacionais sdo
chamadas a cooperar e reforcar o seu envolvimento na materializacdo desta Estratégia.

5.1. Governo

través da Politica de Informatica e agora através da Estratégia de Implementacao, o Governo estabelece
nao so a sua visao e lideranca sobre o processo mas também o quadro dentro do qual as parceiras e a
“colaboracdo entre as partes interessadas podem ser bem sucedidas.

As responsabilidades do Governo quanto ao desenvolvimento da Sociedade de Informacio incluem:

O O estabelecimento de politicas, normas, instituicdes, projectos e programas de accao que assegurem
o acesso de todos os sectores as ICTs;

0 O encorajamento de instituicbes financeiras para estabelecerem facilidades de acesso ao crédito
para empresas que queiram expandir a sua capacidade através da introducao de ICTs;

O A criacdo de instrumentos financeiros que encorajem o surgimento de pequenas e médias empresas
nacionais de desenvolvimento de software e de sistemas;

0 O estabelecimento de critérios de procurement que favorecam o sector privado nacional e local de
ICTs, apoiando a sua capacitacio institucional;

O A exploragao de formas criativas de apoiar o desenvolvimento de incubadoras de ICTs e de parques
tecnolégicos do tipo proposto pelo projecto do Instituto de Tecnologias de Informaciao e Comunicacao
de Mocambique; e

O A garantia de formas baratas de acesso a Internet por escolas, telecentros, CPRDs e outros pontos
de acesso comunitario.

Nas secc¢des seguintes, sao indicadas outras acgoes que o Governo vai empreender com o objectivo de
assegurar que tanto o sector privado como a sociedade civil e as instituicbes académicas e de pesquisa
tenham um papel activo no esforco de implementacio da Politica de Informatica.

5.2. Sector Privado

sector privado, sendo um motor importante do desenvolvimento econémico e da inovagao, tem um
J papel crucial a desempenhar no processo de estimular e expandir o uso de ICTs, tanto em Mocambique
como em qualquer outro lugar.

As parcerias com o sector privado internacional irao facilitar:

0 Um investimento substancial necessario para permitir que Mocambique possa aceder e produzir
conteldos e vender servicos ligados ao ensino a distancia, bibliotecas electrénicas, ferramentas
multimédia, numa escala que possa permitir que a maior parte da populacio tenha acesso;

O A introducao de praticas de negdcios criativos — por exemplo, o franchising de modelos de acesso
comunitario — que permitam a extensao da conectividade as zonas rurais;

O O desenvolvimento de modelos de incubagao de negécios que assentem na realidade mogcambicana
e levem ao desenvolvimento de produtos e servicos que tenham mercado;

0 A implementacdo de parques tecnoldgicos ou arranjos similares que desenvolvam actividades de
investigacdo e desenvolvimento em Mocambique e facilitem o processo de transferéncia de
conhecimentos, tanto de gestdo como técnicos, ligados ao desenvolvimento e exploragao de ICTs;

O A identificacdo e desenvolvimento de produtos com caracteristicas préprias, para os quais se possa
identificar ou exista uma base sélida de clientes.

A medida que o conhecimento e a utilizacdo das tecnologias de informacio e comunicacio for aumentando,
os aspectos ligados a propriedade intelectual, a privacidade e seguranca inerentes a utilizacdo das ICTs irdao
emergir e espera-se que o sector privado tenha um papel determinante na definicdo e na padronizaciao de
politicas e leis que concorram para uma correcta abordagem desses problemas. Para tal, o Governo vai:

O Implementar regimes de impostos que possam atrair parceiros internacionais e, em particular, as
parcerias que tenham uma grande componente de desenvolvimento de recursos humanos;

O Providenciar incentivos que levem o sector privado local a estabelecer-se nas provincias, como por
exemplo, assegurar que o sector privado de ICTs a nivel local possa participar em concursos para o
fornecimento de computadores, prestacao de servicos de formacao e manutencio aos projectos do
sector publico (Schoolnets, pontos de acesso comunitario, etc) com vantagens em relagdo aos

restantes concorrentes;,



O Encorajar parcerias entre o sector privado estrangeiro e empresas locais de ICTs que concorram
para potenciar as Ultimas.

Como um parceiro activo na Comissao para a Politica de Informatica, o sector privado ira trabalhar em
estreita colaboracao com o Governo para assegurar que se aprove um sistema de incentivos apropriado e
justo.

5.3. Sociedade Civil

Jin . - . T . ; . . .

s organizagdes da sociedade civil t¢ém uma oportunidade impar de disseminar o conhecimento sobre

”” »as |CTs e o papel que estas podem desempenhar como instrumento de promogao dos seus objectivos
basicos de desenvolvimento. A sua ligacdo intima e proximidade das comunidades permite-lhes:

Q Promover as ICTs ao nivel da base;

O Produzir contelidos e prestar servicos de grande relevancia e impacto directo nas necessidades das
comunidades que servem — na educacio, salde e outras areas de actividade;

O Providenciar oportunidades de formacao em ICTs;
O Desenvolver aplicacbes criativas que estejam orientadas para o desenvolvimento.

As ONGs internacionais devem apoiar as suas congéneres nacionais na identificacio e desenvolvimento de
solugdes informaticas que possam ser aplicadas na resolugao de problemas locais, na adaptagao de contetidos
de formacao e na organizacido de workshops de para a formacao.

5.4. Instituicoes Académicas e de Pesquisa

Jin . . i - . ~

v’ l ocambique vai usar a sua posicio de membro da UN ICT Task Force e de participante nas discussoes

” Pglobais de assuntos ligados ao fosso digital para promover e encorajar parcerias que concorram para o
estabelecimento de capacidades de investigacdo e desenvolvimento.

As instituicoes académicas e o proposto Instituto de Tecnologias de Informacgao e Comunicagao de Mogcambique
sdo candidatos a programas que levem ao estabelecimento de projectos de cooperacdo com institutos
tecnolégicos do Norte e do Sul. As parcerias envolvendo as universidade privadas serao também encorajadas.

A ligacdo a Internet pode trazer um beneficio particular para as instituicbes de Investigacao localizadas nas
zonas rurais porque, com o acesso a Internet, podem abrir portas a outras fontes de conhecimento e
investigacdo existentes em redes nacionais e em redes de outras partes do mundo. A estratégia tem como
objectivo aproveitar a expansao da infra-estrutura e da capacidade de oferecer servicos de telecomunicagoes
para capacitar estas instituicbes através de programas colaborativos.




6. CoorRDENACAO DO PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO

; coordenacio e direccdo global da aplicacao da Estratégia de Implementacdo da Politica de Informatica
> & da competéncia da Comissao para a Politica de Informatica, que sera apoiada por uma Unidade
Técnica, cujas competéncias especificas serao definidas por Decreto do Conselho de Ministros.

A participacdo dos diferentes interessados sera através do Féorum Consultivo Nacional, composto por
representantes do Estado, sector privado, organizacbes nao-governamentais, instituicbes académicas e de
pesquisa, e agéncias de cooperagao para o desenvolvimento.

A nivel provincial, serao constituidas Comissdes Provinciais de Informatica, apoiadas por um Secretariado,
podendo as funcoes deste ser desempenhadas pelos Centros Provinciais de Recursos Digitais, a medida que
forem constituidos. Comissdes ou ntcleos de informatica poderao ser criados nas cidades que nao sejam
capitais provinciais mas tenham um desenvolvimento que justifique a existéncia de tais érgaos.

" Representantes das 1I
| Instituicbes de I
|

Nivel Central
[_ ________ 1 . ~
| Férum Nacional L Comissao paraa
| Consultivo | Politica de Informatica
L - -
|
_____ |
r | , . 5
| Representantesdo | | Unidade Técnica de Implementagao
| SectorPiblico | | da Politica de Informatica
L -
F——— = 4 | I |
| Representantes do | _l . .
|  SectorPrivado | | :Are:a Area
L i Técnica Geral
r—— - |
| Representantes da | _|
| Sociedade Civil || N
b | Infra-estrutura Administracdo e
_____ | e Aplicagdes Finangas
|
|
|
|
|
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Figura 3: Esquema de Coordenagdo da Implementagdo







7. MoBiLizacAo DE RECURSsOS

A

Estratégia de Implementacao da Politica de Informatica sera financiada com base em fundos de diversas
proveniéncias, designadamente:

Orcamento do Estado;

Fundo do Servico Universal;

Doacoes de agéncias e organizagoes;

Empréstimos de organizacbes financeiras;

Parcerias entre fundos do sector publico e do sector privado; e

0000 0o

Outras fontes nao proibidas por lei.

Para a realizacdo dos varios projectos inscritos na Estratégia de Implementaciao da Politica de Informatica, é
necessario um esforco financeiro de USD 280.525.000 (duzentos e oitenta milhdes e quinhentos e vinte e
cinco mil délares americanos), dos quais USD 160.283.000 (cento e sessenta milhdes e duzentos e oitenta
e trés mil délares americanos) ja estio garantidos, sendo necessario mobilizar os restantes USD 120.242.000
(cento e vinte milhdes e duzentos e quarenta e dois mil délares americanos), ou seja, 43%.

B Valor ja financrda
B Vaior por firancar

Figura 4: Recursos Financeiros para a Estratégia da Politica de Informdtica

Para apoiar os esforcos de mobilizacdo dos recursos necessarios a materializacdo da Estratégia de
Implementacio da Politica de Informatica, a Comissao para Politica de Informatica adoptara uma Estratégia
de Comunicacdo e Advocacia a ser amplamente divulgada junto de todos os parceiros, das agéncias de
cooperacao para o desenvolvimento, da DOT Force do G-8, da ICT Task Force das Nagées Unidas, assim
como nas inimeras conferéncias internacionais sobre tecnologias de informacdo e comunicacio.

A Comissao para a Politica de Informatica apoiara as Comissdes Provinciais na preparacao de projectos de
ICTs a submeter a paises e doadores especialmente interessados em apoiar determinadas provincias.

A tabela 10 é o sumario dos projectos inscritos na Estratégia de Implementacao da Politica de Informatica e
identifica os projectos a curto, médio e longo prazos, o custo de cada projecto, assim como o custo global
da implementagao, os financiamentos ja assegurados e o montante ainda por mobilizar.

Considerando que os projectos e programas para a informatizacido do pais nao se esgotam nem se resumem

aos constantes desta Estratégia, sdo todos os sectores e instituicoes instados a integrar nos seus programas
de desenvolvimento a componente de tecnologias de informagio e comunicacdo, com metas concretas a
atingir e os necessarios meios financeiros, técnicos e materiais para a sua realizacao.




Tabela 10: Recursos Financeiros Necessdrios para a Implementagdo da Estratégia (US$)

Total Total Total por % por
No. Titulo do Projecto Prazo Orcamentado Financiado Financiar Financiar
I. Desenvolvimento da Capacidade Humana
1 Curriculos e Certificagdo em ICTs Curto 5.480.000 5.480.000
2 Schoolnet: Internet para as Escolas Médio 9.180.000 9.180.000
3 ICTs para a Alfabetizagéo Curto 2.100.000 2.100.000
4 Instituto de Tecnologias de Informagé&o e Comunicagéo (MICTI) Fase | Médio 2.500.000 125000  2.375.000
5 Programa Juvenil para a Produg&o de Contetdos Curto 1.244.000 1.244.000
6 Instituto de Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (MICTI) Fase Il Longo 8.825.000 8.825.000
Sub-total 29.329.000 125.000 29.204.000  99,6%
II. Infra-estrutura
7 Rede Nacional de Transmissao Longo 100.000.000  100.000.000 0
8 Modernizac&o e Expanséo das Centrais Telefonicas
Digitais de Transito e Locais(Regides Sul, Centro e Norte) Curto 6.000.000 6.000.000 0
9 Modernizac&o da Rede de Transmissdo de Maputo e Arredores Médio 26.500.000  26.500.000 0
10  Redesde Comunicagdes VSAT (50) Curto 3.500.000 3.500.000 0
11 Telecentros (25) Médio 2.500.000 2.500.000
12 Agéncias Digitais Curto 1.000.000 1.000.000 0
13 Estagdes VSAT (10) Curto 168.000 168.000
14 Correio Electrénico de Baixo Custo Curto 500.000 500.000
15  TeleMOZ: Gateways, Redes dos Governos Provinciais e Acesso a Internet  Médio 4.078.000 4.078.000 0
Sub-total 144.246.000 141.078.000  3.168.000 2,2%
Ill. Contetidos e Aplicagoes
16 Sistema de Informagao sobre HIV/SIDA Médio 2.780.000 2.780.000 0
17 Sistema de Informagéo Cientifica (MESCT) Médio 500.000 500.000
18 EnsinoaDistancia Longo 2.000.000 2.000.000
19  Observatériode ICTs Curto 250.000 250.000
20  Redede Ciéncia e Tecnologia (CITENET) Curto 400.000 100.000 300.000
Sub-total 5.930.000 2.880.000  3.050.000  51,4%
IV. Governacao
21 Sistema de Informagéo do Pessoal do Estado (SIP) Curto 10.000.000 10.000.000
22 Rede Electrénica do Governo (GovNet) Longo 30.000.000 30.000.000
23 Sistemade Identificagao Civil Meédio 10.000.000 3.000.000  7.000.000
24 Sistema de Gestdo dos Processos Eleitorais Médio 6.000.000 1.500.000  4.500.000
25 Sistema de Administragéo Financeira do Estado Médio 20.000.000 20.000.000
26  Sistemade Informagao para a Salde (HealthSys) Longo 5.000.000 5.000.000
27 Portal de Desenvolvimento do Pais Curto 700.000 100.000 600.000
28 Balcao Unico de Atendimento Pdblico Médio 2.000.000 2.000.000
29  Cadastro Digitalizado de Terras Curto 1.150.000 1.150.000
30  Levantamento sobre o Estado de ICTs nas Institui¢des Publicas Curto 250.000 250.000
Sub-total 85.100.000 4.600.000 80.500.000  94,6%
V. Politicas e Regulamentacéo
31 Capacitagéo do Secretariado da CPInfo Curto 250.000 250.000
32 Capacitagdo do INCM Médio 150.000 150.000
3B Reformado Sector das Telecomunicagdes Longo 11.600.000  11.600.000 0
Sub-total 12.000.000  11.600.000 400.000 3,3%
VI. Desenvolvimento Empresarial
3 Facilitacdo Empresarial a Nivel Local Médio 150.000 150.000
35  MICTI: Componente Incubadora Curto 370.000 370.000
Sub-total 520.000 0 520.000 100,0%
VIl. Desenvolvimento nas Provincias
3%  Centros Provinciais de Recursos Digitais Curto 2.200.000 2.200.000 100,0%
37 Unidades Moveis de ICTs (10) Curto 1.200.000 1.200.000
Sub-total 3.400.000 0  3.400.000
TOTAL 280.525.000 160.283.000 120.242.000  42.9%




8. ANEXO: SumARIO DOSs PROJECTOS

presente anexo contém os resumos dos 37 projectos inscritos na Estratégia de Implementacao
/da Politica de Informatica e que dardo uma contribuicao crucial para que Mogcambique seja

membro efectivo e dindmico da Sociedade Global de Informacao, o que passa pela integracao
nao sé no espaco politico, econémico e cientifico da Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral (SADC) como no espago e economia mundial.

Como bem apontou o Presidente da Republica na abertura do Simpésio Internacional sobre a Estratégia
de Implementacao da Politica de Informatica, "vivemos numa época em que aos paises em vias de
desenvolvimento se impdem esforcos acrescidos para a sua integracao no mundo, onde, hoje, a
informacao e a comunicagao constituem os caminhos por exceléncia que ligam as sociedades e as
tornam uma Unica, em que o mercado mais préximo ja nao é o do vizinho, mas sim o de custos
menos onerosos e de rapida entrega".

Presidente Joaquim Chissano dirige-se aos participantes no Simpésio Internacional sobre a
Estratégia de Implementacdo da Politica de Informatica, Outubro de 2001







8.1

. DESENVOLVIMENTO DA CApPAcIiDADE HUMANA

g)

h)

Governo, em estreita colaboracdo com os varios parceiros, adoptara as seguintes medidas de
politica:

Definir perfis profissionais para as tecnologias de informaciao e comunicagio;

Normar a actividade e funcionamento dos centros de formacao nesta area;

Encorajar a generalizacio no pais de formacao e certificacio de profissionais de informatica que tenham
reconhecimento universal;

Criar centros de exceléncia tanto na formacdo de profissionais de informatica como na aplicacao de
solucdes informaticas;

Estabelecer formas de reconhecimento e valorizacdo dos profissionais das ICTs;

Definir programas minimos de formaciao em informatica para dirigentes governamentais e lideres
comunitarios;

Promover concursos e prémios para aqueles que se distingam na inovacdo e aplicacio das tecnologias
de informacdo e comunicacio para a solucao de problemas do pais;

Promover a formacdo em informatica através do ensino a distancia;

Definir a formacao de profissionais informaticos de qualidade como alta prioridade e condicao

indispensavel para o desenvolvimento da area.

— Politica de Informadtica, 6.2.

|

Na sala de aulas: os jovens aplicam-se para dominar as novas tecnologias




Projecto 1: Curriculos e Certificagdo em ICTs

Curto Prazo (2002-2003)

Descrigao:

desenvolvimento rapido e a dlsponlblllzagao das ICTs tem trazido inimeros beneficios tanto para o
y Estado como para os sectores nao governamentais. Ao mesmo tempo, estas tecnologias tém trazido
" novos desafios, com impacto directo na capacidade humana. A mudanca dos processos de negécios
tradicionais para solucbes baseadas no uso de ICTs implica uma mudanca correspondente na forca de trabalho
— da situagao tradicional de trabalhadores manuais para a nova situagao de trabalhadores do conhecimento.
E necessario um sistema de curriculos e de certificacdo aos varios niveis na area de ICTs para assegurar que
os trabalhadores dos sectores pubico e empresarial possam efectivamente absorver e usar as ICTs.

Para permitir que a certificacdo da forca de trabalho seja baseada em curriculos padronizados que nao
dependam do provedor do curso ou formacgio, é importante estabelecer-se um programa similar ao da
International Computer Driving License (ICDL) da UNESCO. Este programa permitira que sé as entidades ou
instituicoes com acreditacdo para o efeito estejam autorizadas a conferir titulos e certificados que sejam
reconhecidos e aceites a nivel nacional.

O Governo encoraja muito o estabelecimento no pais de centros de formacao em informatica conferindo
certificacdo reconhecida internacionalmente, do género aos autorizados pela Microsoft, Cisco, IBM, etc.

O objectivo deste projecto é de criar uma massa critica de formadores, examinadores, utilizadores e técnicos
qualificados de ICTs. Numa fase inicial, a nivel das provincias, os CPRDs poderao estar entre as primeiras
entidades autorizadas a emitir tais certificados, de modo a expandir o programa ao nivel local e leva-lo as
zonas remotas. Nas zonas urbanas e nas capitais provinciais, o projecto pode ser complementado por
formacao especializada e certificacio em aplicacdes comerciais a serem providenciadas pelo sector privado
e pela certificacio em Open Source Software (OSS) para os varios niveis técnicos.

Actividades Principais Resultados Ambito
o ldentificagdo de curriculos e parceiros adequados | o Pacotes especializados com conteldos baseados em | Nacional e Provincial
o Identificagio de entidades locais para a certificagéo padroes/exames comuns
o Administragéo continua de exames 0 Umaserie de instituigdes de certificagéo.
o Identificago de parceiros do sector privado, | @ Uma massa critica de utilizadores e pessoal tecnico
incluindo 0SS certficados
o Uma massa critica de pessoal certificado em aplicagdes
comerciais € 0SS
Area Duragdao Implementado por Estimativa Or¢gamental Status
Capacidade Humana, Investigagdo e Desenvolvimento | 2Anos | CPlInfo, MT, CPRDs US$5.480.000,00 Por Financiar
Sector Privado

Projecto 2: SchoolNet - Internet para as Escolas

Médio Prazo (2001-2004)
Descrigao:

WA ste pro;ecto tem como base a experiéncia do projecto Schoolnet em curso. No actual arranjo, o
MINED é responsavel pelos aspectos operacionais e substantivos do projecto Schoolnet para escolas
" secundarias e esta a desenvolver capacidades descentralizadas de manutencao e suporte. Na fase
seguinte, sera revista a divisdo de responsabilidades para o estabelecimento da conectividade nas escolas
secundarias e a elaboracio de conteldos.

O MINED ira considerar também o estabelecimento de procedimentos para as organizagdes que doam
computadores as escolas, incluindo a definicio dum pacote computacional para os laboratérios escolares,
especificagbes computacionais, formacao, acordos de manutencao com as organizagoes locais e formas para
a cobertura dos custos de conectividade por um periodo minimo.

O MINED focalizara as suas atencdes na componente relacionada com contetidos ao invés da componente
relacionada com o equipamento, fazendo o acompanhamento, implementacio, incorporagao no curriculo de
matérias relacionadas com as ICTs e propondo formas de usar as ICTs para o melhoramento da qualidade de
ensino em outras disciplinas. Uma vez implantado o programa de apoio, a rede SchoolNet pode ser
implementada tao rapidamente quanto os computadores e a conectividade estejam disponiveis — desde que
os doadores observem os requisitos definidos pelo MINED para este projecto. A FDC esta a desenvolver
um programa idéntico, mas para estabelecer a conectividade e os contetidos nas escolas primarias do segundo
grau (EP2). Sao, assim, complementares os programas desenvolvidos pelo MINED e pela FDC.




o Desenho de parametros para a conectividade nas | o  Curriculo de ICTs definido Escolas Pré-Universi-
escolas o Materiais curriculares beneficiando do potencial das ICTs  |{&rias, Institutos
o IDefinigdo de custos de conectividade, requisitos | 5 professores formados Illz(iqr;ggfi:g:i)mério
tengdo e duragéo do project .
para a~ mand engz.:\o ¢ dragdodoprojecio ) o Estudantes formados e testados quanto a sua competéncia
o Criagdo duma unidade no MINED responsavel pela emICTs
negociagao de projectos e pelo acompanhamento
dos resultados

o Criago duma unidade no MINED responsavel pela
provisdo de matérias de formagdo em ICTs de
suporte a outras componentes do curriculo

4 Anos MINED, FDC ‘ US$9.180.000,00 Parcialmente

Desenvolvimento da Capacidade humana Parcialmente

Financiado

Projecto 3: ICTs para a Alfabetizacao
Curto Prazo (2002-2003)
Descrigao:

ma alta percentagem da populacao no pais é analfabeta. Grandes esforcos estao sendo levados a cabo,
“com algum sucesso, para resolver esta questio critica para o desenvolvimento do pais. E agora possivel
usar as tecnologias de informagao e comunicacdo para complementar estes esforcos, gragas ao
desenvolvimento de novas tecnologias multimédia. Computadores com software personalizado para linguas
locais e CD-ROMs podem ser usados, dentro dum ambiente amigavel, como uma ferramenta efectiva que
estimule as pessoas a aprenderem aspectos basicos do saber. Através destes meios, € possivel dar aos
estudantes um programa pratico simples que mostre no ecra as letras do alfabeto com os respectivos sons,
a forma como escrevé-las correctamente no papel assim como a composicao de palavras basicas. O estudante
devera introduzir o minimo possivel de input (mesmo usando a voz, quando necessario) trabalhando numa
base individual sob a supervisio dum facilitador. Os CPRDs, Telecentros, SchoolNets, Pontos de Acesso
Comunitario e Cibercafés serdao usados para distribuir o software e as aplicacbes.

Neste dominio, Mocambique pode encontrar vantagens em parcerias Sul-Sul, avaliando os paises com melhores
resultados alcancados neste dominio, como forma de acelerar os resultados.

Este programa pode também ser estendido de modo a ensinar aos estudantes matérias mais formais tais
como Matematica, Ciéncias e linguas estrangeiras assim como pode também ser especialmente dirigido a
pessoas com deficiéncias de varia ordem, de modo a permitir a sua integragcdo no sector produtivo. O uso
do Open Source Software (OSS) podera facilitar a investigagdo e o desenvolvimento local e adicional reduzindo
substancialmente os custos.

]

Identificagdo de um parceiro certo o Assinatura de acordo de cooperagéo com o parceiro Zonas Urbanas
Desenho ou adaptagéo de software e aplicagdes | o Uma ferramenta de aplicacéo para a alfabetizagao Desfavorecidas
para linguas locais o Pessoas com formagao para ensinar os alfabetizandos a

Formag&o dum grupo de facilitadores usar os programas

Desenvolvimento de programas de alfabetizagdo | o Estudantes capazes e habilitados nos aspectos basicos tais
como leitura e escrita

Capacidade Humana, Investigagao e Desenvolvimento | 2Anos | MINED, SchoolNets, US$2.100.000,00 Por Financiar
CPRDs, etc, com
apoio de parceiros

interacionais




Projecto 4: MICT]I Fase Il: Formacao Técnico-Profissional de Alto Nivel

Médio Prazo (2002-2004)

Descrigao:

A nstituto de Tecnologias de Informacio e Comunicagio de Mocambique (MICTI) criara a base intelectual
e de conhecimentos necessaria para o suporte e progresso rumo a sociedade da economia digital
“global. O programa ira crescer com base nas capacidades de investigacio existentes no pais, formar
especialistas em novas areas emergentes da tecnologia, identificar programas de pesquisa com potencial
para a comercializacdo, e desenvolver uma massa critica de docentes capazes de transmitir altos niveis de
conhecimento e capacidades aos estudantes a nivel local.

O programa sera estruturado de modo a acomodar graduados das escolas secundarias assim como trabalhadores
de empresas e do sector publico. Este programa providenciara um ambiente integrado no qual pesquisadores
e estudantes podem interagir com o sector empresarial e instituicdes governamentais de modo a enfrentarem
os desafios e tirar vantagem das oportunidades para desenvolver a economia e elevar a qualidade de vida.

Est4 ja em curso a planificacao deste projecto e esta-se a identificar e fasear as componentes de programas de pesquisa e

ensino/aprendizagem assim como as estruturas apropriadas de gestio e parcerias. Os programas de pesquisa e aprendizagem
fazem parte duma visao mais ampla do MICTI, a qual inclui as componentes de incubadora e parque cientifico.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Elaborag&o do planoinicial de negécios o Planode negécios inicial Nacional
o Revisdo/ajustamento com os parceiros estratégicos | o Planos de negécios detalhado
o Identificagdo de parcerias paraoensinoe pesquisa | o Cursos a serem ministrados
o Reviséo/ajustamento com os parceiros doadores | o Projectos de pesquisa em curso
o Identificagdo de parceiros financeiros o Resultados de pesquisas transferidos para a Incubadora
o Desenvolvimento do plano detalhado o Graduados/Cursos e programas

Area Duragdo Implementado por Estimativa Orgamental Status
Educagéo, Recursos Humanos e Desenvolvimento | Faseada UEM, MICTI US$2.500.000,00 Por Financiar
durante 5
anos

Projecto 5: Programa Juvenil para a Producao de Contetudos

Curto Prazo (2001-2003)
Descrigao:

JI

ste projecto visa o estabelecimento de uma parceria entre voluntarios mocambicanos e internacionais,
gue constituirao uma massa critica de jovens com conhecimentos de ICTs e que poderdao operar em
Maputo e nas Provincias, reformulando e desenvolvendo conteldos, resolvendo problemas de
conectividade, disseminando informacao e formando ONGs, membros de pequenas e médias empresas
assim como individuos singulares em conhecimentos basicos de informatica.

Os voluntarios estrangeiros podem ser escolhidos a partir de qualquer ponto do mundo, mas preferéncia
podera ser dada ao Brasil e a Portugal de modo a reduzir a necessidade de formacao em linguas. Os voluntarios
serao enviados em equipas paras as instituicoes no Maputo e para os CPRDs, a medida que forem surgindo,
assim como a escolas e centros de apoio as escolas abrangidas pelo projecto SchoolNet. A procura por
outras organizacdes sera satisfeita apds analise dos interesses manifestados, dando-se no entanto, prioridade
as organizagoes que providenciem servicos nas areas prioritarias identificadas através dos workshops provinciais.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Definigdo de perfis dos jovens nacionais e internacionais a o Reformulagdo de conteudos em areas | Provincial, Rural,
serem recrutados prioritarias: educagéo, salde, agricultura, | ZonasUrbanas
o Identificagdo de jovens internacionais através da comunidade turismo em uso nas provincias Desfavorecidas
doadora o Conteldos disponiveis em CD-ROMs e/ou
o ldentificagdo de grupos alvo para o programa inicial publicados numa pagina web
o Recrutamento de jovens voluntarios o Problemas de conectividade resolvidos
o Definigdo e implementagdo dum workshop de formagao e o Registos sobre 0 uso da informagao nos centros
sensibilizagdo provinciais, incluindo a sua disseminag&o nos
o Identificagdo dos postos distritos

o colocagdo das equipas nos CPRDs e emoutras instituigdes

I3

Area Duracdao Implementado por Estimativa Orgamental Status

Capacidade Humana, Contetidos e Aplicagdes 2 Anos CPlInfo, MESCT, US$1.244.000,00 Por Financiar
MINED e Provincias




Projecto 6: Instituto de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (MICT]I) Fase IlI

Longo Prazo (2002-2005+)
Descricao:

m 2001, a Universidade Eduardo Mondlane (UEM), em associagdo com o Mozambique Acacia Advisory
 Committee Secretariat (MAACS), iniciou ac¢des no sentido de desenvolver um plano para o Mozambique
ICT Institute (MICT]I), que seria uma peca central do programa do Governo na area de desenvolvimento

de recursos humanos em ICTs. Este instituto tem trés componentes chave:

0O Instituto de Pesquisa e Aprendizagem: que tem como objectivo conferir conhecimentos de
informatica aos graduados do ensino secundario e membros da sociedade civil. Ira complementar e
nao substituir os cursos actualmente leccionados nas universidades.

O Parque Tecnolégico, que ira acolher iniciativas de negécios em ICTs tanto de empresas nacionais
como de empresas internacionais, num ambiente com um regime de incentivos fiscais, criando
oportunidades de emprego para as pessoas com conhecimentos em ICTs.

0 Incubadora de Negdcios, que ira ajudar o desenvolvimento de pequenos empresas na area de
ICTs, que tenham em linha de conta as necessidades especificas de Mocambique no dominio das
ICTs.

Nos finais de 2001, foi criada uma equipa coordenadora, definidos e acordados os termos de referéncia de
cada componente do projecto do instituto e contratadas equipas do projecto. Um plano de negécios integrado
estara ficara pronto até finais de 2002; um projecto para implementar a fase piloto da incubadora constitui
uma componente a curto prazo da Estratégia; a médio prazo, irao iniciar as actividades atinentes ao Instituto
de Pesquisa e Ensino.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Investigacdo para identificar modelos apropriados | o Uma instituicio de Investigagao e Ensino adaptada as | Nacional
para as trés componentes necessidades de Mogambique
o Planodetalhado e integragéo o Estudantes atrabalharem no desenvolvimento de aplicactes
o ldentificagdo de espago e condices de trabalho 0 Incubadora de Negécios com ligagdes (relagdes de trabalho)
o Planos de Implementagao por fases de cada com o instituto de Investigagdo e Ensino
componente o Parque Cientifico com companhias internacionais ligadas a
Incubadora e apoiando as funces do instituto de Investigacéo
e Ensino
Area Duracdao Implementado por Estimativa Orgamental Status
Recursos Humanos, Empresariado, Aplicagtes 3Anos UEM US$8,825,000,00 Parcialmente

financiado







8.2. INFRA-ESTRUTURA

i ; . ; . N . . ~
ay, om vista a consolidar e expandir a infra-estrutura de suporte as tecnologias de informagao e

|||' comunicacdo, o Governo em estreita colaboragdo com os seus parceiros, propde-se intervir tanto
|'¥" a nivel de politicas sectoriais como a nivel operacional e tecnolégico, nomeadamente:

a) Instituir um quadro juridico-legal que potencie o desenvolvimento equilibrado e equitativo da infra-
estrutura de suporte as tecnologias de informaciao e comunicacio;

b) Desenhar uma arquitectura moderna para a espinha dorsal da infra-estrutura nacional de
telecomunicacgdes, que assegure o transporte e disponibilizacao de servicos avancados de
telecomunicagoes;

c) Modernizar a infra-estrutura nacional de energia, para assegurar energia de qualidade tanto nas zonas
rurais como nos centros;

d) Criar uma rede viaria que contribua para os programas de desenvolvimento comunitario, particularmente
nas zonas rurais;

e) Promover e expandir a utilizacio de radio e televisdo digitais;

f) Criar um ambiente favoravel a participagcao do sector privado no desenvolvimento das infra-estruturas
de telecomunicacdes, de energia, viaria e de outros servicos de valor acrescentado; e

g) Atrair investidores e parceiros internacionais para o desenvolvimento da infra-estrutura nacional de
suporte as ICTs.

— Politica de Informdtica, 6.5.
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Projecto 7:Rede Nacional de Transmissao

Em Curso (2001-2007)
Descrigao:

ste projecto tem em vista a reposicao gradual da rede actual de interligacao via satélite entre as
capitais provinciais e outros centros de desenvolvimento por uma infra-estrutura com alta capacidade,
constituida com base em rede de fibra éptica terrestre e submarina, contendo sistemas modernos de
feixes hertzianos digitais capazes de, a longo prazo, acomodar as necessidades de desenvolvimento em ICTs.

Na primeira etapa de implementacido do projecto (2001-2004), serao estabelecidas as ligacoes entres as
seguintes capitais provinciais, incluindo também a Cidade de Nacala:
O Maputo — Beira;
O Beira — Chimoio;
O Beira — Quelimane;
o Chimoio — Tete; e
0 Nampula — Nacala.
Na segunda etapa (2004-2007), far-se-a a extensao para as seguintes cidades:
0 Cuamba — Nampula — Angoche;
0 Angoche — Nacala;
O Nacala — Pemba; e
0 Cuamba - Lichinga.

o Implantagéo darede de fibra dptica 0 Redesimplantadas nas capitais provinciais € algumas cidades Nacional
Infra-estrutura 6Anos TDM US$1.000.000,00 Totalmente

Financiado

Projecto 8: Modernizacdo e Expansdo das Centrais Telefénicas Digitais de Transito
e Locais (Regides Sul, Centro e Norte)
Curto Prazo (2001-2003)

Descrigao:

Q
0 Comutacdo aos sistemas que suportem a rede de servigos integrados nos distritos e localidades;
Q
Q

Projecto “Modernizacio e Expansao das Centrais Telefénicas Digitais de Transito e Locais”
baseia-se na migracdo das tecnologias em uso na actual rede nacional de telecomunicacbes e a sua
conversao, para sistemas digitalizados, tendo como objectivo a extensao deste processo através de:

Expansao e modernizacao das capacidades existentes;

Reconfiguragao da arquitectura de rede em algumas provincias; e
Introducao de novas funcionalidades e aplicagoes.

o Conversdo dos antigos sistemas das centrais | o  Centrais telefonicas com sistemas digitalizados nas regiées Nacional
telefénicas para os actuais sistemas digitalizados Sul, Centro e Norte do pais

Infra-estrutura 2Anos TDM US$6.000.000,00 Totalmente

Financiado




Projecto 9: Modernizacao da Rede de Transmissao de Maputo e Arredores

Médio Prazo (2001-2004)
Descrigao:

JIn> . . . . . L. .
A Cidade de Maputo, incluindo os seus arredores, é caracterizada por um rapido crescimento da

[ ~ . RIn ~ . . ~ 7 .
|”| populacado. A disponibilizacio de servicos de telecomunicacées é um factor determinante para o
desenvolvimento sécio-econémico desta cidade de modo que se possa melhorar o nivel de vida dos
seus habitantes.

Aspectos como a introducao de novos servicos e expansao da actual espinha dorsal da rede de transporte
para a edificacdo de uma infra-estrutura de suporte as tecnologias de informacio sio fundamentais para a
melhoria da qualidade dos servicos actualmente oferecidos.

Este projecto ira responder as necessidades actuais e futuras do mercado sob o ponto de vista técnico
através de:

o Simplificacdo da infra-estrutura da rede de telefone;

0 Aumento dos niveis de seguranca e de disponibilidade das redes;

O Introducdo de plataformas inteligentes;

O Migracido para uma rede de comutagao de pacotes;

O Implantagdo de novas topologias com base em fibra éptica; e

0 Criagcao de condicoes de interligacao e interconexao com novos operadores.

o Introdugdo de novos servigos e expansdodaactual | o Rede expandida e novos servios disponibilizados na cidade | Cidade de Maputo e
espinha dorsal da rede de transporte de Maputo e arredores Arredores
Infra-estrutura 3Anos TDM US$26.500.000,00 Totalmente
Financiado

Projecto 10: Redes de Comunicagoes VSAT

Curto Prazo (2002-2003)

Descrigao:

i ~ ; ; . N S . .

grande extensao geografica do pais, aliada a actual limitacdo de infra-estruturas de rede, tem dificultado

|||| > 0 acesso a informacao na zonas rurais. Neste contexto, a TDM pretende, com este projecto, colmatar
as dificuldades de acesso aos servicos de telecomunicagdes com que se debatem as zonas rurais de

dificil acesso, através da implantacdo de redes de comunicacdo via satélite usando a tecnologia VSAT,

materializando deste modo o objectivo principal do Governo de providenciar acesso universal no pais.

o Instalagdo de redes VSAT nas zonas ruraise de | o Servigos de telecomunicagdes oferecidos nas zonas rurais Nacional
dificil acesso e de dificil acesso
Infra-estrutura 3Anos TDM US$3.500.000,00 Totalmente
Financiado




Projecto | |: Telecentros

Médio Prazo (2002-2004)
Descrigao:

projecto tem em vista a implantacdo de mais 25 telecentros em diversos distritos e zonas rurais. A
/ decisdo sobre a localizagdo dos mesmos tera como base a reallzagao de estudos de viabilidade tendo
em conta as diferentes infra-estruturas existentes ou a criar, as condi¢cbes tecnolégicas que devem
ser providenciadas e a experiéncia acumulada na instalacdo dos telecentos de Namaacha, Gondola, Manhica,
Chékwe, Sussundega e Manica.

Para a implantagao destes telecentros, serao testados varios modelos de prestacio de servicos, tecnologias
adequadas para o tipo de actividades que se pretende que estes providenciem, com vista a replica-los,
melhorar a qualidade e o nivel de servicos disponibilizados nos distritos, estimular negécios locais, melhorar
o fluxo de informacao dentro do distritos e encorajar outras organizacdes do sector privado e da sociedade
civil a desenvolverem modelos similares.

o Estabelecer modelos e fazer estudos dos locais | o Telecentros estabelecidos Provincial, Rural e
onde os telecentros serdo instalados o Aumento da base de utilizadores & nivel distrital suburbano

o Desenvolver parcerias para a operacionalizagdo | a Melhoria da base de informag&o para os servigos locais
dos telecentros o Melhoria da comunicagéo entre os distritos

o Criar contetdos relevantes o Aumento do conhecimento sobre a relagdo entre as ICTs e

o Providenciar cursos de formagao e criar uma base o desenvolvimento

=]

de utilizadores Indices de receitas que garantam a sustentabilidade dos
o Criar umarede entre os centros distritais telecentros
o Identificar modelos de gestdo que garantam a
sustentabilidade dos telecentros criados.

Infra-estrutura (Recursos Humanos, Empresariado, | Em Imple- UEM ‘ US$2.500.000,00 ‘ Por Financiar

Contetdo/Aplicagdes) mentagéo

Projecto 12: Agéncias Digitais

Curto Prazo (2001-2003)
Descricao:

s Agéncias Digitais sdo pontos de atendimento publico e de prestacio de todo o tipo de servicos
- oferecidos pela empresa TDM, onde serao incluidas duas posicoes de acesso a Internet para os clientes,
com o objectivo de popularlzar o acesso a Internet e facilitar a aproximacao entre os cidadaos nacionais
e o mundo exterior, promover o acesso universal e a disseminacao de informagao.

A TDM pretende também, com a criacao das agéncias digitais, uniformizar o atendimento publico, melhorar
a eficacia operacional na satisfacdo das necessidades do cliente e melhorar o controle e gestdo dos servicos
por estas prestados.

O projecto prevé a criacao de 36 agéncias digitais em alguns distritos, zonas rurais e suburbanas. Estas nao
sé permitirdo o acesso popular as ICTs, mas também reduzirao as assimetrias entre a cidade e o campo,
dinamizarao as actividades econémicas e sociais e contribuirdo para o crescimento dos negdcios, reduzindo
deste modo a pobreza nessas zonas.

A implantacio das agéncias digitais decorrera em trés fases:

Fase |: até 31-03-2002 — 9 agéncias nas provincias de Maputo, Sofala, Manica, Tete, Zambézia e Nampula.
Fase 2: até 30-09-2002 — 14 agéncias nas |10 provincias do pais

Fase 3: até 30-03-2003 — 12 agéncias nas provincias de Gaza, Manica, Inhambane e Niassa

o Integragdo de pontos de acesso a Interetnaslojas | o  Populagio local com acesso a Internet em 23 Distritos Nacional, Provincial,

daTDM Rural e Suburbano
Infra-estrutura 18 meses TDM US$1.000.000,00 Totalmente
Financiado




Projecto |3: Estagoes VSAT

Curto Prazo (2002-2003)
Descrigao:

m pais geograficamente disperso como Mocambique requer solucdes inovadoras de conectividade
para as areas remotas; o projecto “Estacdes VSAT” introduzira solucbes de ligacio via satélite, de
baixo custo, para proporcionar a conectividade nessas areas.

As estacoes VSAT a serem instaladas providenciardao meios de comunicacio através dos quais o trafego de
dados e voz pode fluir a um custo fixo para qualquer ponto do pais, sendo esta a solucio ideal para o
desenvolvimento duma base alargada de utilizadores, aumentando assim a abrangéncia da exposicao as ICTs.

O projecto explorara também formas de utilizacdo adicionais das tecnologias via satélite de modo a
complementa-las com solucbes tais como, Wi-Fi e Wireless Local Loop (WLL), que estardao concentradas
nos CPRDs, SchoolNet e Pontos de Acesso Comunitario, de modo a providenciar um acesso econémico
as organizagoes e comunidades que estiverem nas redondezas.

Este projecto é crucial para o sucesso no estabelecimento dos CPRDs.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Concursos para adjudicagdo do fornecimentos de VSATs| o Provedor de VSAT contratado Provincial, Rural e
o Implantagio de Estagdes VSAT o Estagbes VSAT operacionais Zonas Urbanas
o ldentificagéo de tecnologias Wi-Fi ou WLL o Redes Wi-Fi/WLL a funcionar Desfavorecidas
Area Duragao Implementado por Estimativa Orcamental Status
Infra-estrutura 2Anos CPRDs em parceria com 0s US$168.000,00 Por Financiar

provedores de VSAT

Projecto 14: Correio Electrénico de Baixo Custo

Curto Prazo (2002-2003)
Descricao:

desenvolvimento continuo e a introducdo das ICTs tém trazido novas aplicacbes que baseadas na
convergéncia de uma serie de tecnologias que estio, pela primeira vez, disponiveis numa escala global
a custos relativamente baixos. Exemplos de tais tecnologias variam, desde os CD-ROMs multi-média a
materiais para formagao até a telemedicina. Mas, ao mesmo tempo, este processo continuo e inovador tem
reduzido os custos de acesso as tecnologias basicas quase a zero. Apesar da World Wide Web (WWW) e
aplicacbes relacionadas serem talvez as mais conhecidas e usadas tecnologias neste momento, o acesso ao
correio electrénico continua a ser a aplicacio dominante, ocupando acima de 50% do trafego da Internet.
De referir que o correio electrénico &, neste momento, considerado como um bem publico, similar ao
tradicional snail mail, que pode ser providenciado a custo quase zero.

O objectivo deste projecto é o de capitalizar no que foi exposto no paragrafo anterior, de modo a providenciar
servicos de correio electrénico a preco acessivel para quase todo o cidadao mocambicano. Numa fase
inicial, o projecto sera estabelecido nos CPRDs que, trabalhando com parceiros locais, irao providenciar os
servicos de conectividade necessarios para garantir aos utilizadores registados o acesso ao correio electrénico.

Tecnologias herdadas, tais como os sistemas de correio electrénico store-and-forward, e redes packet radio
poderao ser usadas para efectuar transferéncias de mensagens entre os utilizadores localizados nas capitais
provinciais e em zonas mais remotas. Serdo providenciadas assinaturas gratuitas para correio electrénico
num ambiente em que as politicas de privacidade serao transparentes e directamente geridas pelos préprios.
O projecto ira também beneficiar da introdugio das tecnologias Wi-Fi e WLL nas provincias.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Instalagdo de sistemas store-and-forward o Rede de store-and-forward em funcionamento Provincial
o Formagao de utilizadores locais o Alargamento da base de utilizadores de Internete
o Colocagéo de sistemas de packet radio aumento de trafego de correio electrénico
o Elaborag&o de uma politica de privacidade o Rede de packet radio ligada a sistemas store-and-
forward

o Adoptada uma politica de privacidade que motiva
pessoas a utilizar correio electrénico e evita o spam

Area Duragdo Implementado por  Estimativa Orgamental Status
Infra-gstrutura, Capacidade Humana 2Anos | CPInfo, CPRDs e Parceiros US$500.000,00 Por Financiar




Projecto 15: TeleMoz: Gateways, Redes dos Governos Provinciais e Acesso a Internet

Médio Prazo (2001-2004)
Descrigao:

projecto TeleMOZ tem como objectivo expandir o acesso a Internet no pais, partindo do principio

que sera benéfico para o desenvolvimento nacional. O TeleMoz integra as actividades em curso no pais
financiadas pela USAID e visando a expansao do acesso a Internet. O projecto possui quatro
componentes principais:

o Instalacio duma infra-estrutura de gateway nas cidades primarias;

o Implantacdo duma unidade que se debrucara sobre politicas dentro do MTC;
o Instalagdo de redes provinciais; e
o Expansio geral no uso da Internet e ICTs.

o Instalagéo de Gateways o Gateways instalados e a funcionarem em pleno Nacional
o Criagdo duma unidade de elaboragdo de politicas | o  Regulamentagdes e politicas do MTC
no MTC 0 Redesinstaladas e acesso a Intemet garantido nas provincias

o Instalagéo de redes nas provincias que garantam
acesso a Internet

MTC e USAID ‘ US$4.100.000,00 ‘ Totalmente

Infra-estrutura (Capacidade Humana, 4 Anos

Contetdos e Aplicagdes) Financiado




8.3. CoNTEUDO E APLICACOES

om vista a assegurar ou melhorar a proteccao do publico contra as diferentes formas de abuso e de
" crime electrénico, o Governo em colaboragao com os seus parceiros tomara, entre outras, as seguintes

medidas de politica:
a) Garantir a proteccao dos dados pessoais na infra-estrutura nacional de informacao;

d) Estimular e apoiar a producao e disseminacao de conteldos que reflictam os valores da sociedade

mogambicana;

— Politica de Informadtica, 7.3.

Buscando na Internet a informagdo que se precisa!




Projecto 16: Sistema de Informagao sobre HIV/SIDA

Médio Prazo (2002-2004)
Descrigao:

7

principal objectivo do projecto “Sistema de Informacao sobre HIV/SIDA’ é criar, dentro de um ano,
Jum portal nacional cujo contelGdo se relaciona com as formas de prevencio e tratamento do HIV/
SIDA. Pretende-se incluir no portal o seguinte:

O desenvolvimento duma base de dados de praticas bem sucedidas;

Informagao sobre o acesso as fontes locais de tratamento e prevencao;

Informacao actualizada e regular sobre HIV/SIDA e aspectos relacionados;

Disseminagao e troca de conteldos publicados por especialistas e ONGs que trabalham na area;
Relatérios sobre o impacto das estratégias publicas de controle do HIV/SIDA; e

Consultas publicas sobre assuntos relacionados com o HIV/SIDA.

Um dos beneficios directos deste projecto é o de melhorar a disponibilizagao de informagao sobre o HIV/
SIDA, que pode ser usada pelas escolas, campanhas publicas, publico em geral e érgaos de comunicagao
social. Este projecto é também visto como sendo uma etapa embrionaria do que podera vir a ser um sistema
nacional de saide mais abrangente. Dever4, assim, ser desenhado como fase de teste para aquele objectivo
mais amplo.

O

000D D

o Desenho e implementagéo dum sistemanacional | o Um portal com base de dados actualizada e ligagdes de Nacional
de recolha, organizacéo e disseminacdo de modo a maximizar a aquisico e disseminagdo de informagéo
informagao sobre HIV/SIDA util
Contetido/Aplicagdes 5Anos | Conselho Nacional de US$2.780.000,00 Totalmente
Combate ao HIV/SIDA Financiado

(CNCS) e MISAU

Projecto 17: Sistema de Informacao Cientifica

Médio Prazo (2002-2004)
Descrigao:

om o projecto “Sistema de Informacao Cientifica,” dar-se-a inicio a implementaciao de uma plataforma
que vai coordenar a investigacao cientifica e académica assim como o desenvolvimento tecnolégico.
O projecto compreende as seguintes componentes:

Transformacio do arquivo do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia num instrumento
de gestao e de apoio a tomada de decisoes;

0 Desenvolvimento de uma base de conhecimento através de uma rede de bibliotecas virtuais e digitais;
0 Desenvolvimento de projectos de investigacio;
0 Desenvolvimento de parcerias; e
0 Definicao de uma estrutura para as bibliotecas e para o ensino de ciéncias de informacao.
O projecto compreende a fase de planificagao de uma iniciativa estratégica de longo prazo.

a

o Estabelecer um sistema de tomada de decissonoMESCTaser | o Melhorar 0 acesso e uso dos arquivos do . .
usado por todos os sectores MESCT Nagional & Provincial
o Desenvolver um projecto de pesquisa e desenvolvimentoparaa | o Acesso a bases de dados através da pagina
pagina web do MESCT, incluindo acesso a bases de dados e electronica, introdugdo de dados online,
transacgdes online pesquisa e navegagao como um protétipo de
o Desenvolverbibliotecas virtuais e digitais para o ensino superior, um portal do ensino superior
ciéncia e tecnologia, incluindo OPACS em todas as bibliotecas | o  Relatdrios sobre as necessidades dos centros
o Organizar workshops em que participardo profissionais de provinciais de investigagéo
informag&o na revisao das experiéncias e na planificagdodas | o Desenhodarede
fases seguintes
Conteudo e aplicagdes/Capacidade Humana | 3 Anos MESCT | US$500.000,00 | Por Financiar




Projecto 18: Ensino a Distancia

Longo Prazo (2002-2005)
Descrigao:

apresenta-se como uma alternativa de expansao das oportunidades de acesso ao ensino superior, contribuindo
deste modo para a melhoria do nivel de formagao da populacido e diminuindo os desequilibrios regionais,
sociais e de género existentes.

O projecto “Ensino a Distancia” abrira também possibilidades para diversificar e melhorar a qualidade da
oferta de accoes de formacgao nas instituicdes publicas e privadas, através de cursos de formacao profissional
para individuos em exercicio, com particular realce para os dominios estratégicos, cursos preparatérios
para candidatos ao ensino superior, cursos nao formais com um regime de disciplinas singulares, cursos
formais de ensino superior para os niveis de bacharelato, licenciatura e mestrado, e cursos de actualizagcio e
de formacao continua.

Para a implementacdo do projecto, serdao definidos modelos que perspectivem possiveis vias alternativas de
oferta de cursos a distincia, dado o facto de nio existirem de momento em Mocambique instituicbes de
ensino superior que o facam. Os modelos a serem definidos terdo em conta a racionalizacdo dos recursos a
aplicar, a instauragao de processos de interaccao, a articulacao e complementaridade entre as instituicoes de
ensino superior e de outros niveis de ensino, de forma a rentabilizar os escassos recursos humanos e materiais
existentes para o empreendimento dum programa complexo e de grande envergadura.

Actividades Principais Resultados Ambito

o Estudos para a definigdo do modelo de ensinoa | o Modelos definidos e prontos a serem implementados Nacional e Provincial

distancia aimplementar no pais o Estratégias e subsistemas de ensino a distancia definidos
o Definicdo da estrutura operacional de funcionamento | o  Planos piloto de ensino a distancia a serem desenvolvidos

para o ensino a distancia o Disponibilizagéo de programas piloto de ensino a distancia
o Formagéo de especialistas em ensino a distancia
o Desenvolvimento de planos piloto de ensino a

distancia

Area Duragao Implementado por Estimativa Orgamental Status
Contelido e Aplicagdes 5Anos MESCT US$2.000.000,00 Por Financiar

Projecto 19: Observatério de ICTs

Curto Prazo (2002-2003)
Descrigao:

A disponibilizagao de informagao precisa sobre o estado das aplicagdes informaticas no pais como um
»>todo é um requisito crucial para a implementacdo e revisao sistematica duma estratégia nacional de
tecnologias de informacio para o desenvolvimento.

O Relatério de Desenvolvimento Humano de 2001 do PNUD coloca Mocambique entre os paises mais
marginalizados na adopgao de ICTs, ocupando o Ultimo lugar numa lista de 72 paises menos desenvolvidos
sobre os quais havia informacdo. Com vista a apoiar a tomada de posicdes estratégicas e o estabelecimento
de iniciativas e prioridades adicionais como metas a atingir, a Comissao para a Politica de Informatica pretende
desenvolver um conjunto mais abrangente de critérios para a recolha e custédia da informacao basica sobre
o estado das tecnologias de informagao e comunicagao no pais — um “Observatério de ICTs’.

Esta fonte vital de informacio incluird ndo s6 o mais detalhado conhecimento sobre a infra-estrutura e AS
capacidades nas diferentes areas a nivel do pais, mas também informacido sobre a penetragio das aplicacbes
basicas de ICTs, niveis de conhecimento em ICTs, tipos de redes e tecnologias que estao sendo aplicadas nas
instituicoes do Governo, de ensino, no sector privado e nas ONGs. Sera, de igual modo, incorporada
informagao sobre programas de formacao e sobre o nimero de pessoas que estejam a ser formadas pelas
diversas instituicoes e organizacbes académicas do Governo e do sector privado.

O estabelecimento e manutencao do observatério exigira a disponibilizagao periddica e continua de informacao
basica por parte dos ministérios relevantes, instituicdes académicas, empresas privadas e ONGs, uma
monitoria activa das fontes disponiveis e um trabalho intensivo de investigacio e de entrevistas a ser efectuado
pela Comissao, por forma a confirmar a precisdo e relevancia da informacao.

A actividade inicial do projecto compreendera a realizacdo de uma avaliagao sobre a capacidade ou prontidao
informatica, que inclua a identificacio, sistematizacio e analise da informacao sobre os sistemas de informacao
existentes nas instituicdes governamentais, como um primeiro passo essencial para o desenvolvimento duma
estratégia de governo electrénico.




o Definicdo deindicadores e critérios paraaselecgdo | @  Padrdes nacionais e procedimentos de apresentagao de Nacional e
de informag&o relevante; relatérios sobre a informag&o; multi-sectorial

o Pesquisaelevantamento de dados para verificagdo | o  Andlise e sumarios da informag&o desenvolvida
e acréscimo de informagéo; Publicagéo e
actualizagdo

Contetidos e AplicagBes 2 Anos Comissao paraa US$250.000,00 ‘ Por Financiar

Politica de Informatica

Projecto 20: Rede de Ciéncia e Tecnologia (CITENET)

Curto Prazo (2002-2003)
Descricao:

alar da "Rede de Ciéncia e Tecnologia" (CITENET) é falar de um projecto cujo objectivo é o
_estabelecimento de uma infra-estrutura de comunicagao de dados que interligue todas as instituicoes

académicas e de investigacao publicas e privadas. Pretende-se estabelecer uma rede fisica interligando
nao sé as instituicoes de ensino superior, mas também as instituicbes de investigacao e outras que contém
informacao util para a pesquisa, tais como bibliotecas, museus e centros de interesse cientifico. A CITENET
servira de plataforma que permitira a comunicacio e partilha de bases dados e conhecimentos entre estas
instituicoes, contribuindo deste modo para a melhoria da qualidade do ensino, aprendizagem e investigacao.

Para além de fornecer uma ligacao nacional, esta rede tera uma ligagcio para o exterior e explorara a possibilidade
de criacao de saidas redundantes, permitindo assim a realizacdo de pesquisas nas areas mais avancadas das
tecnologias de informagao e comunicacao que requeiram alta largura de banda, tais como multimédia, ensino
a distancia, telemedicina e outras.

o Planificagdo, conceptualizagéo e instalagodarede | o  Redes interligando todas as instituigdes de ensino superior | Nacional e Provincial

o Expansio da cobertura da rede inicial na capital do pais
0 Redesinterligando as instituigdes de ensino fora da capital e
outras instituicdes relevantes

Contetidos e Aplicagdes 2 Anos MESCT US$400.000,00 Parcialmente
Financiado




8.4. GoverNOo ELECTRONICO

> . . . o I
@ evem-se envidar todos os esforcos no sentido de divulgar as melhores praticas e experiéncias

||” nacionais e internacionais sobre as oportunidades sem paralelo que o uso efectivo das tecnologias
127" de informagdo e comunicacido tem oferecido para a melhoria das operacdes dos governos, a nivel
central e local, por forma a oferecer aos cidadaos servicos melhores e mais rapidos, colocar a informacao
publica ao dispor dos cidadaos e facilitar a comunicagio entre estes e os seus governantes... a atraccao de
investimentos, melhoria do clima de negécios e ... do nivel competitivo.

Com vista a tirar o melhor partido do potencial das tecnologias de informacao e comunicacio para melhorar
a sua accio a todos os niveis, o Governo adoptara as seguintes medidas, em colaboracio com os seus
parceiros:

a) Elaborar um plano de informatizacao dos servicos do Estado;

b) Definir um plano geral e perfis de formacao basica em informatica para dirigentes do Estado a todos os
niveis, membros das assembleias, autarcas e lideres comunitarios;

c) Estabelecer uma rede que ligue os 6rgaos e departamentos centrais do Estado entre si e com as suas
direccoes ou delegagdes nas Provincias;

d) Tornar obrigatéria a presenca dos érgaos e departamentos centrais do Estado na Internet;

e) Disponibilizar, através da Internet, as informagées de grande procura por parte dos cidadaos, incluindo
impressos e formularios para fins diversos;

f) Encorajar o contacto entre os dirigentes e os cidadaos através do correio electrénico e Internet, sem
que isto se possa substituir ao contacto vivo;

g) Introduzir gradualmente a votagao electrénica e outras formas de automatizagao dos processos eleitorais; e

h) Criar sistemas electrénicos de apoio a tomada de decisodes.
— Politica de Informadtica, 6.6.

D-E: Primeiro-Ministro Pascoal Mocumbi com Ministro Stanca (Itdlia) e os Primeiros-Ministros da Costa do
Marfim e da Albéania, durante a Conferéncia Internacional sobre e-Government para o Desenvolvimento
em Palermo, que adoptou importantes recomendacées sobre o Governo Electronico (Abril de 2002)




Projecto 21: Sistema de Informagao do Pessoal do Estado (SIP)

Curto Prazo (2001-2003)
Descrigao:

m colaboragao com o Ministério do Plano e Finangas e o Tribunal Administrativo, esta o Ministério da
# Administracao Estatal (MAE), através da Direccao Nacional da Fungao Publica, a desenvolver um novo
Sistema de Informacao do Pessoal do Estado (SIP), presentemente a ser instalado em todas as instituicoes
publicas, com o objectivo principal de as apoiar na gestao dos recursos humanos. No novo sistema, estarao
contidas diferentes bases de dados com registos biograficos e cadastros histéricos, através dos quais sera
possivel obter dados pessoais, informacdo sobre a carreira profissional, categoria, habilitacoes literarias,
admissao e progressiao na fungao publica, periodos em que o funcionario gozou a sua licenca disciplinar,
cursos profissionais que frequentou, linguas que fala e outro tipo de pormenores.

Para a obtencio e uso da informacao registada, serdao desenvolvidos diferentes médulos, uns que permitam
criar, alterar, eliminar e atribuir niveis de acesso aos diferentes utilizadores do sistema, outros que realizem
as fungoes de backup, importacio da informacio dos diferentes sectores para o banco de dados geral ou
importacao de dados das instituicoes subordinadas para o banco de dados da instituicao do nivel central.

O SIP permitira ao MAE, assim como a todas as instituicbes onde este for instalado, fazer a contagem do
tempo de servico dos seus funcionarios, avaliar o seu potencial, monitorar a promocao e progressao automatica
na carreira profissional duma forma eficiente e eficaz.

Actividades Principais Resultados Ambito

o Definigdo da informagao a incluir no sistemaem | o Campos de dados definidos Nacional
coordenagio com o MPF e o Tribunal Administrativo | o  Base de dados concebida
o Concepgdo e desenvolvimento dasbasesdedados | o Informagéo acessivel, de acordo com os niveis de seguranga

o Concepgéo e desenvolvimento de médulos paraa definidos para os diferentes utilizadores do sistema
concessao de niveis de acesso, seguranga do | o Instituicdes com o sistema afuncionarq Utilizadores e
sistema e obtengao da informagao desejada técnicos capazes a trabalharem nas diferentes instituicdes
o Implantagéo do sistema nas diferentes instituicdes | o  Sistema de informag&o implantado
do Estado
o Formag&odaequipatécnica e utiizadores do sistema
Area Duragdo Implementado por Estimativa Orgamental Status
Governo Electronico 3Anos | MAE em colaborag&o US$10.000.000,00 Parcialmente
com outras instituigdes Financiado
do Estado e o Tribunal

Projecto 22: Rede Electrénica do Governo (GovNet)

Longo Prazo (2002-2005+)
Descrigao:

m dos direitos fundamentais dos cidaddos mocambicanos é o acesso a informacio e ao conhecimento
) veiculados através das ICTs. Para garantir o gozo desse direito, o Governo e o Estado necessitam de
uma infra-estrutura tecnolégica de transporte de informacao rapida, eficiente e eficaz. Esta infra-estrutura
é também necessaria para permitir uma rapida comunicagao entre as diversas entidades e instituicdes do
Estado e do Governo, facilitando deste modo a partilha de informacdo e a coordenacio das actividades e
servicos por estes prestados. O projecto GovNet tem como objectivo o estabelecimento de tal infra-
estrutura de comunicacio electrénica de alto débito, fiavel, segura e com alta disponibilidade para as instituices
do Estado na sua comunicagao entre si e no seu relacionamento com o sector produtivo e os cidadaos. Esta
infra-estrutura servira de suporte para a implementacgao de sistemas de informacao e implantacao de todas
as aplicacoes tecnoldgicas de apoio as actividades de coordenacao do Governo com outros organismos ou
sectores de utilidade publica, nas vertentes:

o Governo para Governo;

o Governo para o sector produtivo; e

o Governo para o publico.
A Estratégia de Implementacio da Politica de Informatica prevé um conjunto de projectos prioritarios cuja
realizacio esta dependente da existéncia da infra-estrutura tecnoldgica aqui proposta, que possa interligar as
diversas instituicoes do aparelho de Estado e do Governo. Assim, este projecto reveste-se de uma importancia

estratégica por servir de base de assentamento para a maior parte dos projectos definidos nesta estratégia.




o Concepgdo detalhada do projecto o Unidade Central criada e estudos para a planificagao do Nacional
o Criagdo de uma unidade central para a projecto iniciados
implementagao do projecto o Infra-estrutura tecnoldgica concebida e protocolos de
o Implantagdo da rede e dos sistemas de informagao seguranga dos dados que circulardo na rede estabelecidos
o Formagéo de gestores de rede o Infra-estrutura fisica e sistema de informagao instalados

garantindo a comunicagao entre os drgaos e departamentos
centrais entre si, e entre estes e os provinciais
o Equipas de gestores de rede a trabalhar nas varias

instituicdes
Governo Electronico 5Anos | CPInfo, MAE e outros US$30.000.000,00 Por Financiar

6rgdos do Estado

Projecto 23: Sistema de ldentificacao Civil
Médio Prazo (2001-2004)

Descrigao:

ode-se definir como sendo o principal objectivo do projecto “Sistema de Identificacao Civil”
tornar mais produtiva a actividade da Direccdao Nacional de Identificacdo Civil (DNIC), gracas ao uso
de tecnologias de processamento de informacao mais adequadas e recursos humanos com capacidade
para responder as exigéncias de exploracio e uso de sistemas que manipulam grandes volumes de dados.

A DNIC pretende, com este projecto, estabelecer um sistema de registo electrénico baseado num Unico
identificador alfanumérico contendo, entre outros dados, identificacao pessoal, fotografia, impressoes digitais
e estado civil de todo o cidaddao mocambicano. Este sistema permitira que as actividades de registo — tais
como emissio de bilhetes de identidade, cédulas, certidées de nascimento, registo criminal e de 6bito e
casamento — sejam realizadas de forma mais eficiente e eficaz, diminuindo deste modo o tempo necessario
para a disponibilizacao destes documentos aos cidadaos.

Para além de melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DNIC, este registo sera, mais tarde, usado
pelos Servicos de Migracao e Consulares na emissdo de passaportes e vistos, pelo Servico Nacional de Saude
para a identificacao do paciente por um sé e mesmo niimero, pelo Instituto Nacional de Viagao na emissio de
cartas de conducao, pelo STAE na gestao dos processos eleitorais e por outras instituicbes que, pela natureza

dos seus servicos, utilizam a informagao pessoal dos cidadaos.

o Consolidagao do sistema actualmente existente a Novo bilhete de identidade providenciado a todo o cidaddo Nacional
o Expanséo gradual do sistema para as capitais | o Redugiodotempo para a emisséo de bilhetes de identidade
provinciais e mais tarde para os distritos € outros documentos de identificagdo

a Melhor controle dos que entram e saem do pais e,
consequentemente, maior seguranca

o Existéncia duma base de dados nacional com o registo de

todo os cidad&os
Governo Electrénico 4 Anos | CPD em colaboragdo US$10.000.000,00 Parcialmente
com a DNIC e outras Financiado
instituicdes




Projecto 24: Sistema de Gestao dos Processos Eleitorais
Médio Prazo (2001-2004)

Descrlgao

omo forma de reforcar e consolidar o processo democratico, o Estado Mocambicano precisa dum
sistema que lhe permita gerir eficaz e transparentemente os processos eleitorais e acelerar a
“divulgacdo dos resultados.

O projecto “Sistema de Gestao dos Processos Eleitorais” consiste na concepcdo, desenvolvimento e
implementacao de varias bases de dados interligadas por um sistema de gestao dos processos eleitorais. As
bases de dados a serem criadas arquivarao nio sé a informacao dos eleitores mas também a informacédo dos
candidatos as eleicbes, sejam elas autarquicas, legislativas ou presidenciais.

Para garantir que os eleitores com dificuldades na leitura e escrita possam eleger sem dificuldades, as bases de
dados serao desenhadas de modo a arquivarem imagens, impressoes digitais e outro tipo de dados relevantes,
para além da informacio referente a identificacio do eleitor e/ou do candidato as eleicoes.

Actividades Principais Resultados Ambito

o Concepgéo e desenho duma base de dados de | o  Base de Dados concebida e em funcionamento Nacional
eleitores o Actualizagdo dos dados e recolha de resultados
o Gestéo dabase de dados criada o Produgao de relatérios sobre sufragios
o Gestdodosufragio o Produgao de relatérios dos processos administrativos
o Gestao dos processos administrativos
Area Duragéo Implementado por Estimativa Orgamental Status
Governo Electronico 4 Anos Secretariado Técnico US$6.000.000,00 Parcialmente

daAdministragdo Financiado
Eleitoral (STAE)

Projecto 25: Sistema de Gestao Financeira do Estado (e-SISTAFE)

Médio Prazo (2002-2004)

Descrigao:

/A actual Sistema de Administragao Financeira do Estado incorpora ainda procedimentos cujo formato
J legal remonta a legislacao de finais do século XIX. Sao exemplos destes procedimentos legais: o Regulamento
~ de Contabilidade Publica de 1881 e o Regulamento de Fazenda de 1901. O novo sistema de Administracao
Financeira do Estado, também designado por e-SISTAFE, em processo de desenho e implementacao, procura
tirar vantagem das capacidades oferecidas pelas tecnologias de informacio e comunicacio e propde-se
providenciar alguns servicos de administragao financeira através da Internet.

O e-SISTAFE devera permitir atingir atempadamente os objectivos inerentes a missao do MPF no que diz
respeito a administracdo financeira do Estado, nomeadamente:

O Apresentar o relatério da Conta Geral do Estado até 31 de Maio do ano seguinte aquele a que se refira;

O Apresentar trimestralmente a execugao do orcamento; e

O Submeter a Assembleia da Republica a proposta de Orcamento do Estado até 30 de Setembro de cada ano.
Pretende-se também com este projecto demonstrar que as transacgdes governamentais, entre as quais se
incluem as do tipo G2G (Government-to-Government), G2B (Government-to- Business) e G2C (Government-
to-Citizen) tornem mais efectivas e eficientes quando sio electronicamente disponiveis desde que sejam

assegurados todos os mecanismos de seguranca necessarios. Esta demonstracio servira de exemplo para
outras iniciativas deste género que possam surgir.

A implementacao deste projecto sera efectuada sob a coordenagao continua da UTRFE e compreenderd, numa
primeira fase, a disponibilizacdo do sistema de gestao financeira ao MPF e respectivas Direcgdes Provinciais
assim como ao Tribunal Administrativo e a alguns érgaos centrais tais como o MISAU, o MINED e o MADER.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Avaliacio das componentes do actual sistemade | o Avaliagdo das componentes do sistema realizada Nacional
gestao financeira do Estado; o Numa primeira fase, e-SISTAFE implantado no MPF e a
o Concepgao, desenho e desenvolvimento do e- funcionar, mais tarde a expans&o do sistema por todos os
SISTAFE; orgéos do Aparelho do Estado
o Integragdo no sistema de informag&o das entidades | o Informag&o do Tribunal Administrativo e da Inspeccéo Geral
de controle de Finangas integrada no sistema
Area Duragdao Implementado por Estimativa Orgamental Status
Governo Electronico 3Anos CPD em colaboragéo US$20.000.000,00 Por Financiar

(2002-2004) com a UTRFE




Projecto 26: Sistema de Informagao para a Saude (HealthNet)
Longo Prazo (2002-2005)

Descrigao:

IID «

Projecto “Sistema de Informagéo para a Saude (HealthNet)” tem como finalidade a criagdo de uma
infra-estrutura tecnologia que permita a interligacao das principais unidades sanitarias, a gestao electronica
~ do registo e arquivo dos processos dos pacientes e a gestao farmacolégica. Com a implantagio deste
projecto, os Hospitais Centrais, Gerais e Rurais de todo o pais estardo interligados, permitindo a troca de
informacao, tanto de caracter administrativo como clinico, globalizando e centralizando deste modo a solicitacao

de servicos de satde, permitindo o acompanhamento da evolugao do estado de pacientes transferidos duma
unidade para a outra e possibilitando o acesso dos processos independentemente do seu local de registo.

Prevé-se, neste projecto, a introducio dum cartio digitalizado do paciente, que permita a padronizacdo do
acesso aos processos do paciente, evitando deste modo demoras e imprecisdes na disponibilizacao de informagao
referentes a exames médicos e andlises, garantindo deste modo uma prestacao de servicos seguros e fiaveis.

O sistema permitira também conhecer a disponibilidade em medicamentos a nivel nacional, agilizando por
um lado o acesso a estes, permitindo a substituicao dum por outro com o mesmo espectro de accao e
melhorando a gestdo de stock dos mesmos.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Definigéo da plataforma tecnologica a usar o Parimetros tecnoldgicos definidos Nacional, Provincial
o Padronizagédo dos registos dos pacientes e | o Bases de dados para o registo do paciente criadas eRural
introdugdo do cartéo digital o Sistemade gestdo dos processos do paciente e sistema de
o Implantag&o gradual dos sistemas de gestéo dos gestdo
processos do paciente e gestéo farmacoldgica o Niveis de acesso da informagéo sobre o paciente
o Definicdo de parametros de seguranga e niveis de estabelecidos
acesso do sistema
Area Duracdao Implementado por Estimativa Orgamental Status
Governo Electronico 4+ Anos MISAU US$5.000.000,00 Por Financiar

Projecto 27: Portal de Desenvolvimento do Pais

Curto Prazo (2002-2003)
Descrigao:

uer-se, com este projecto, criar um grande portal web contendo informagao de interesse publlco
produ2|da pelas diferentes instituicbes governamentais, e criar mecanismos através dos quais sera
" possivel estabelecer comunicacdo, em tempo real, entre o publico e as instituicoes do Governo ou
seus representantes.

A Estratégia de Implementagao da Politica de Informatica aponta para o melhoramento da eficécia e eficiéncia
dos servicos prestados pelas instituicdes do Estado e do Governo ao publico em geral, a disponibilizacdo da
informacao aos sectores chave, a promocao e a expansao do uso das ICTs nas areas basicas de desenvolvimento
do pais assim como em todas as instituicoes do governo, sectores publico e privado, como sendo objectivos
especificos que devem ser tomados em linha de conta pelo Portal de Desenvolvimento do Pais.

Como componente do programa e-Government, o Portal de Desenvolvimento do Pais fornecera a informagao
sobre oportunidades de negécio em Mocambique aos potenciais investidores, nacionais e estrangeiros.

Para além dos objectivos acima especificados, na concepgao e desenvolvimento do portal, esta prevista a
realizacao de féruns electrénicos de discussao sobre temas de impacto para o desenvolvimento do pais,
contribuindo deste modo para a criacio duma sociedade bem informada, com elevados niveis de conhecimentos
culturais, sociais e econémicos, que contribuirdo para a participacio dos cidaddos na governacdo através
duma intervencao dindmica e democratica.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Definicdo de contelidos e servicos que devemser | o Contelidos e servigos identificados Nacional
inseridos no portal o Plataformas tecnolégicas definidas
o Definigdo da plataforma tecnoldgicaausarparao | o  Plano de negécio elaborado
desenvolvimento do portal o Informagéo e servigos disponibilizados electronicamente
o Definicho de linhas de orientacdo que possam garantir
asustentabilidade do portal
o Concepgéo e desenvolvimento do portal
Duragéo Implementado por Estimativa Orgamental Status
Governo Electrénico 2 Anos SISLOG e CPinfo, US$700.000,00 Parcialmente

com participagdo de Financiado
todos os interessados




Projecto 28: Balcio Unico de Atendimento Publico

Médio Prazo (2002-2005)
Descrigao:

7YProjecto “Balcao Unico de Atendimento Publico” tem como objectivo usar as tecnologias de informacio e

comunicacao para facilitar a prestacao de servicos altamente solicitados pelos cidadaos e pelo sector empresarial.
|~ Isto requerera o estabelecimento de sinergias e harmonizagao entre servicos actualmente nao relacionados e
permitira que, a partir de um Unico balcio ou ponto de contacto, as pessoas ou instituicoes interessadas possam, em
pouco tempo, obter respostas que, até aqui, exigem a deslocagao a muitos balcées e muito tempo de espera. Alguns
destes servicos serao disponibilizados virtualmente através da Internet, na pagina do Balcao Unico ou nas paginas das
diferentes instituicoes do sector publico, entre as quais deverao existir hiperligacoes.

Exemplos de servicos a serem prestados pelo Balcio Unico de Atendimento incluem pagamentos de facturas de
agua, luz, telefone; pedidos de certidoes, bilhetes de identidade, cartas de conducao, passaportes vistos;
preenchimentos de formularios para efeitos de pagamento de impostos e outras imposicoes fiscais; identificacao de
oportunidades de negdcio e de investimentos, etc.

Um dos grandes beneficios deste projecto sera o aumento da eficiéncia e eficacia na prestacao de servicos pelas
instituicbes do Estado, maior rapidez na tomada de decisdes, reducao de corrupgao, maior satisfacdo do cidadao e
consequente atraccao do investimento nacional e estrangeiro, através da disponibilizacdo de informacao actualizada,
fiavel e segura, da reducao de barreiras técnicas e administrativas, reducdo de custos e reducao do tempo necessario
para a tomada de decisdes.

Actividades Principais Resultados Ambito

o Propostade Estratégia de consulta e coordenagdo | o Estratégia de consulta e coordenagdo com as principais | Nacional e Provincial
com as principais agéncias agéncias produzida

o Desenho e produgdo de um portal de acessoaos | o  Servigos publicos disponibilizados virtualmente ao publico
servigos publicos o Existéncia de balctes de atendimento plblico a nivel nacional
o ldentificagdo de infra-estruturas para aimplantag&o para obtengao de qualquer tipo de servigos prestados nas
de balcdes de atendimento publico instituicdes publicas
Area Duracdao Implementado por Estimativa Or¢gamental Status
Governo Electronico 4 Anos | MAE, UTRESP ministérios US$2.000.000,00 Por Financiar

Projecto 29: Cadastro Digitalizado de Terras

Curto Prazo (2002-2004)
Descricao:

w779 Cadastro Digitalizado de Terras € um projecto executado pela Direccdo Nacional de Geografia e
y Cadastro (DINAGECA), 6rgao central do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural (MADE?,
I~ responsavel pela administracdo e gestio de terras, mapeamento do territério nacional, producio de
informacao geo-referenciada e gestao de todo o processo de implementacido do direito de uso e
aproveitamento da terra.

A DINAGECA pretende, através deste projecto, produzir um cadastro computarizado de terras, cujo objectivo
principal é a criagdo dum sistema integrado de administracao e gestao de terras, acessivel via Internet,
enquadrando toda a informacio geografica que alimente o processo de tramitacido dos pedidos relacionados
com o direito de uso e aproveitamento da terra.

Através do sistema, sera possivel providenciar, em tempo (Util, informacao sobre a situacdao econémico-
juridica de terras, tipos de ocupacio, uso e aproveitamento (para finalidade agricola, habitacional, urbana, de
reserva, etc.). A DINAGECA podera também disponibilizar aos varios utentes, sectores publico e privado,
dados estatisticos provenientes da avaliacao da fertilidade dos solos, manchas florestais, reservas hidricas,
fauna e flora, zonas de exploracao mineira e de aproveitamento turistico, de modo a apoia-los na planificacdo
dos seus programas e projectos de investimento e desenvolvimento.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Identificagéo de areas prioritarias de accéo o Areasde acgio identificadas Nacional
o Estudodas exigéncias de integracdo dainformagéo | o  Sistema interligado a rede, disponibilizagéo e registo de
alfanumérica com a grafica funcional informagao electrénica
o Estudo dos requisitos de equipamento e possivel | o  Sistema interligado a rede, disponibilizagéo e registo de
cooperagao cominstituigdes produtoras informagao electronica
o Desenho eimplementagdo de umbancodedados | o Disponibilizagdo de informagdo geo-referenciada aos
multifuncional ligado aos utilizadores principais e diferentes utilizadores
secundarios
Area Duracdao Implementado por Estimativa Or¢gamental Status
Governo Electrénico 2Anos | Direcgao Nacional de US$1.150.000,00 Por Financiar
Geografia e Cadastro




Projecto 30: Levantamento Sobre o Estado das ICTs nas Instituices Publicas
Curto Prazo (2002-2003)

Descrigao:

implantacao e desenvolvimento das ICTs em Mogambique ocupa hoje um lugar de relevo nos planos

de desenvolvimento nacional tracados pelo Governo. Como prova disso, pode-se apontar a aprovacao
" da Politica de Informética, que mostra a determinagio existente, a nivel superior do Estado, de fazer
das tecnologias de informacao e comunicacido um instrumento decisivo de suporte das actividades de producao
da riqueza no pais. Para que esta politica possa ser implementada com sucesso, o Governo deu um segundo
passo, aprovando uma estratégia de implementacdo que permitira a realizacdo dos objectivos tracados na
politica. Reconhece-se como importante a criacio da Sociedade de Informacdo em Mocambique porque,
para além de outras vantagens, contribuira para a participacao do pais na economia mundial.

Estando o Governo seriamente empenhado na promocao da Sociedade de Informacao, devera ele préprio
ser utilizador modelo e promotor das novas tecnologias nas instituices publicas a todos os niveis. Para o
efeito, impoe-se uma planificagio rigorosa partindo do conhecimento da situacio existente para a arquitectura
e aplicagbes mais adequadas, como proposto na Rede Electrénica do Governo.

O projecto “Levantamento sobre o Estado das ICTs nas Instituicdes Plblicas” aponta o caminho a seguir e
procurara fornecer, em relagio as instituicdes publicas, entre outros dados e informagbes, os referentes a:
0 Numero de computadores existentes (desktops, laptops, servidores, clientes)

O Sistemas operativos utilizados
0 Quantidade e tipo de periféricos em uso
O Aplicacbes utilizadas e para que efeito
O Redes e tipo de redes implementadas
O Partilha de informacédo e que tipo de informacio
O Técnicos de informatica existentes e de que nivel
O Sistema de manutencio e assisténcia
0 Esquema de formacio e aperfeicoamento dos funcionarios em ICTs
O Volume de investimentos nas ICTs e retorno do mesmo, etc.
Actividades Principais Resultados Ambito
o Definigdo da estrutura basica da base de dados o Estrutura da base de dados definida Nacional
Desenvolvimento da base de dados o Informagao sobre o estagio das ICTs nas instituicdes do
Recolha dainformagéo necessaria que sera inclusa estado disponibilizada
na base de dados

Insergao dos dados na base definida
Produg&o e disponibilizagao de relatérios técnicos

sobre ICTs
Area Duragdo Implementado por Estimativa Orcamental Status
Governagéo 1Ano CPInfoem US$250.000,00 Por Financiar
coordenag&o com
todos os 6rgdos
do Estado







8.5. PoLiTicAs E REGULAMENTACAO

om vista a assegurar ou melhorar a proteccao do publico contra as diferentes formas de abuso e de

' crime electrénico, o Governo em colaboragao com os seus parceiros tomara, entre outras, as

seguintes medidas de politica:

a) Instituir um quadro juridico-legal que potencie o desenvolvimento equilibrado e equitativo da infra-
estrutura de suporte as tecnologias de informagao e comunicacao;

b) Adoptar solucoes e céddigos criptograficos menos susceptiveis de serem violados;

c) Combater as violagdes dos direitos dos cidadaos e os atentados contra a ordem publica e os valores
socio-culturais, especialmente a pornografia, violéncia e abuso contra a mulher e os menores, através
da Internet;

e) Trabalhar com as organizacdes nao governamentais e outras instituicoes da sociedade civil para o
tratamento civel e criminal das ofensas que se verifiquem.

— Politica de Informdtica, 6.5 e 7.3

Parte dos delegados ao 2° Semindrio Nacional sobre a Politica de Informdtica




Projecto 31: Capacitacido do Secretariado Executivo da CPInfo

Curto Prazo (2002-2003)
Descrigao:

apel chave na moblllzagao de recursos para a materializagao da Estratégia de Implementacao da Politica
de Informatica sera o desempenhado pelo Secretariado Executivo da Comissdao para a Politica de
" Informtica, tanto no apoio ao desenvolvimento de projectos detalhados como na facilitacdo da
implementacio. Estas tarefas irdo exigir um trabalho intensivo a curto prazo para a finalizacdo de propostas
de projectos a submeter a organizacdes parceiras no pais e a agéncias financiadoras nacionais e internacionais.
O Secretariado desempenhara também um amplo papel de assessoria quanto aos aspectos relacionados
com o desenvolvimento da Sociedade de Informacio. Estes incluem questoes de seguranca e privacidade da
informacao digital, uso da Internet, comércio electrénico, assinaturas digitais, identificacdo e implementacao
de padroées e direitos de autor.

O Secretariado vai ter que recolher informagao destas areas e identificar especialistas (institucionais e
individuais), que possam ser convidados individualmente a participar em workshops especializados organizados
no pais e a realizar visitas de estudo. Tera também que identificar instituicbes mocambicanas que precisem
de formacio nestas areas técnicas especializadas.

Em resumo: é objectivo deste projecto criar capacidades no Secretariado para desenvolver o conhecimento
especializado e as redes que se necessitam para elevar a compreensdo nacional sobre questées chave da
Sociedade de Informacgao.

Actividades Principais Resultados Ambito
Identificar aspectos chave o Producéo de informag&o destinada aos politicos e peritos Nacional
Identificar fontes de conhecimento (especialistas) em aspectos chave
Estabelecer redes que interliguem fontes externas | 2 Workshops organizados no pais
e utilizadores internos/clientes o Participagdo em workshops especializados fora do pais

o Desenvolver estratégias de disseminag&o voltadas
para o desenvolvimento de politicas

I3

Area Duracdao Implementado por Estimativa Orgamental Status
Capacitagdo Humana/ Politicas e Regulamentago 2 Anos CPInfo US$250.000,00 Por Financiar

Projecto 32: Capacitacio do INCM
Médio Prazo (2002-2004)

Descrigao:

ste projecto tem como objectivo providenciar recursos através dos quais o INCM podera estabelecer
# uma série de ligacdes institucionais, organizar workshops especializados e criar parcerias de investigacao
gue apoiem o instituto e o seu pessoal no cumprimento do seu mandato de érgao regulador.

Com o progresso das reformas do sector das telecomunicacdes, o INCM tera responsabilidades na
implementacdo e na capacidade de prever e elaborar uma série de procedimentos, clarificar e rever
regulamentos detalhados, emitir pareceres e tomar decisées em assuntos complexos, nalguns casos
conflituosos.

Como forma de apoiar o INCM a realizar estas tarefas, o projecto permitira o estabelecimento de relacées
com uma série de instituicdes internacionais que possam comprometer-se a apoiar em consultorias
especializadas e opinides que clarifiquem determinadas opcdes e apoiem na tomada de decisdes, formando
assim uma rede de relagdes e de consulta orientada. Esta rede sera desenhada e organizada de acordo com
os Termos de Referéncia da Autoridade Reguladora e seus funcionarios, e sera chamada a intervir no momento
e na forma que estes determinarem serem os mais acertados para o exercicio das suas responsabilidades.

Actividades Principais Resultados Ambito
o Consultoria com especialistas internacionaisem | o Workshops de especialistas Nacional e Provincial
matérias de regulamentagéo o Produgao de memorandos com informagao de base

o Esbogo de proposta de abordagens alternativas

Area Duragéo Implementado por Estimativa Orgamental Status
Politicas e Regulamentacéo 3 Anos INCM e MTC US$150.000,00 Por Financiar




Projecto 33: Reforma do Sector das Telecomunicacbes

Longo Prazo (2001- 2005+)
Descrigao:

mportante objectivo a atingir com este projecto é o aumento da capacidade do Ministério dos Transportes
e Comunicacdes para abordar questdes ligadas a estrutura dum regulador no contexto da liberalizagao,
privatizacado da TDM, conectividade rural, reforma do sector dos correios, capacitacio institucional e
implicac6es sociais da privatizacio do operador publico.

Este projecto estd ja em implementacio.

]

Estabelecimento de um quadro legal apropriado o Quadro regulamentar aprovado e em aplicagéo Nacional
Implementagdo da politica de liberalizagdonosector | o Novas licengas emitidas
das telecomunicagdes o Fundo de Servigo Universal em operagéo

0 Reestruturagéo das instituigdes existentes, demodo | Privatizag&o da TDM

que promovam a competicdo e assegurem clareza
no cumprimento das normas e leis

o Capacitagdo dos recursos humanos

Politicas e regulamentagao 5+ Anos MTC ‘ US$11.600.000,00 ‘ Totalmente

Financiado







8.6. DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Jin> L ; . L . .
A Internet hoje nao é apenas a maior rede mundial de telecomunicagdes mas é verdadeiramente um

r L
||| mercado electrénico global.

Se o pais quer ser participante activo e relevante na Sociedade Global de Informacio, ndo tem outra
alternativa senao adoptar os novos paradigmas e as novas formas de relagdo comercial na era da informagao.
Para o efeito, no ambito desta politica, e em colaboracao com os seus parceiros, o Governo ira:
a) Empreender ac¢bes de esclarecimento e educacao sobre a natureza, beneficios e riscos associados
com o comércio electrénico;
b) Apoiar iniciativas empresariais, principalmente de pequenas e médias empresas, que pretendam
enveredar pelo comércio electrénico;

f) Estabelecer os mecanismos de seguranca sobre transacgdes electrénicas.

- Politica de Informadtica, 7.4

Participantes no Simpésio Internacional sobre a Estratégia de Implementacdo da Politica de Informdtica
debatem as oportunidades de negécio oferecidas pelas tecnologias de informagdo e comunicagéo




Projecto 34: Facilitacio Empresarial a Nivel Local

Curto Prazo (2002-2004)
Descrigao:

orna-se imperioso realizar um estudo abrangente que leve a elaboracio e aprovacio de cédigos e
regulamentos que promovam negécios no dominio das ICTs e o comércio electrénico. Este estudo
devera centrar-se no licenciamento e aprovacao de procedimentos empresariais, cobrancas de impostos,
procedimentos alfandegarios para mercadorias importadas, limitacdes ao investimento estrangeiro, proteccao
dos direitos de autor, imigracdo e repatriamento de rendimentos. O estudo devera também combinar a
pesquisa das praticas e regras legais e administrativas existentes com inquéritos e entrevistas intensivas as
grandes e pequenas empresas existentes para determinar os constrangimentos praticos e as oportunidades
dentro das condigcdes existentes.

Os resultados e as respectivas propostas para a mudanca deverdo ser baseados em estudos comparativos
das praticas legais e administrativas de alguns paises africanos seleccionados e de outros paises em via de
desenvolvimento, que poderao ser facultados através de consultas com organizagdes internacionais e ONGs.
O estudo devera formar uma base para um programa de longo prazo de apoio ao desenvolvimento de PMEs
de ICTs, em colaboragao com associagbes internacionais de empregadores ou camaras de comércio.

o Pesquisa e consultas sobre constrangimentose | o Correcgdes e ajustamentos na legislago Nacional
oportunidades praticos e legais que envolvem os
negdcios de ICTs

Desenvolvimento Empresarial | 3 Anos | CPInfo e MIC | US$150.000,00 Por Financiar

Projecto 35: MICTI — Fase |: Componente Incubadora

Curto Prazo (2002-2003)
Descrigao:

actor importante para a expansio do desenvolvimento econémico é o crescimento das pequenas e
“médias empresas (PMEs), as quais sio muito vulneraveis nas primeiras etapas de existéncia. Para se ser
competitivo na economia global da informacdo do século XXI, os paises necessitam de ter empresas
de ICTs efectivas e eficientes.

E, assim, objectivo central da incubadora do MICTI apoiar as PMEs de ICTs, através da provisio de infra-
estruturas e servicos de alta qualidade, a desenvolverem-se como entidades de sucesso e economicamente
viaveis, susceptiveis de contribuir para o crescimento econémico e criacao de emprego em Mogambique.
A Incubadora colocara ao dispor de um grupo selecto de empresarios locais uma infra-estrutura estavel e
segura, assim como uma gama de servicos administrativos e de valor acrescentado, através duma formacao
subsidiada e de acompanhamento diadrio. A fase piloto do projecto serd implementada no recinto da
Universidade Eduardo Mondlane.

o ldentificagéo e reabilitagdo das instalagbesondea | o  Edificio reabilitado e equipado Nacional e Provincial
incubadora funcionara o o Estrutura de gestdo Identificada e estabelecida
o Definigdo de estruturas legais - incluindo um fundo E funci local
de capital de risco - baseado no plano de negocios | - Mmpresas auncionarem no loca
existente o Formagao do negdcio a partir do local
o Identificagdo de gestores
o ldentificagdo e formas de selecgdo dos primeiros
formandos
Desenvolvimento Empresarial / Capacidade Humana | 3 Anos | UEM (MICTI) US$370.000,00 | Por Financiar




8.7. DESENVOLVIMENTO NAS PROVINCIAS

epois de notar que mais de 50% do parque informatico nacional esta concentrado na capital do pais,
' a Politica de Informatica indica, na alinea j) da seccao 4, como um dos seus objectivos "Contribuir para

reduzir e gradualmente eliminar as assimetrias regionais, as diferencas entre a cidade e o campo, e
entre os varios segmentos da sociedade, no acesso as oportunidades de desenvolvimento".

Se bem que a maior parte dos projectos inscritos na Estratégia da Politica de Informatica tenham ambito
todo o territério nacional (por exemplo, a Rede Nacional de Transmissao, os Telecentros, a SchoolNet, etc.),
os projectos listados nesta seccao foram concebidos tendo em vista muito particularmente a criagao de
condi¢bes para que, a nivel provincial, se desenvolvam muito rapidamente capacidades em termos de infra-
estruturas e conhecimentos na area das tecnologias de informagao e comunicagao.

Muitas consultas e debates a nivel nacional e provincial em busca das melhores formas de promover o
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo em todo o pais




Projecto 36: Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs)

Curto Prazo (2002-2003)
Descrigao:

s constrangimentos do pais em termos de recursos humanos e infra-estruturas no campo das ICTs
fazem-se sentir com maior acuidade nas provincias e no campo, onde reside a maioria da populagao.
Se bem que se registem ja varios focos de desenvolvimento de ICTs, estes ocorrem de forma dispersa
e sem qualquer ligacao entre si. Esta situagao abre espaco e oportunidade para o estabelecimento dum
mecanismo organizacional que possa ajudar a concentrar a infra-estrutura, os conhecimentos e o investimento
nesta area, providenciando assim um Unico ponto de entrada para as actividades ligadas as ICTs nas provincias,
estimulando a procura local de servicos nesta area e apoiando a capacitagao institucional, desenvolvimento
de conteldos e aplicagcbes que, por seu turno, permitam a expansdo e implantacdo das ICTs.

Os CPRDs irao fomentar o desenvolvimento de redes tanto intra-provinciais como interprovinciais que
apoiem outras organizacdes a executarem as suas operagoes de forma autébnoma, enquanto disponibilizam as
suas aplicacdes sectoriais e realizam os objectivos de desenvolvimento local.

o Estabelecimento de uma sé plataforma de | o Acesso a infra-estruturas de ICTs e a Internet para a | Provincial, Rurale

conectividade comunidade em geral Zonas Urbanas
o Workshops e formagdo trans-sectorial e trans- | o  Grande comunidade de utilizadores qualificados Desfavorecidas
tematica o Maiortroca de informac&o entre utilizadores e organizagdes

o Desenvolvimento de aplicacées e contetido

Desenvolvimento nas Provincias 2 Anos | CPInfo e CPRDs | US$2.200.000,00 | Por Financiar

Projecto 37: Unidades Moéveis de ICTs (UMls)

Curto Prazo (2002-2003)
Descrigao:

[IID

ay, implementaciao das Unidades Méveis de ICTs (UMils) ira expor professores e estudantes a educacio
||"Ainformética assim como fornecer um instrumento para as campanhas descentralizadas de Governo

Electrénico. Este projecto vai complementar os CPRDs, SchoolNets, Pontos de Acesso Comunitario
e iniciativas afins, de forma eficiente e sem grandes custos, assim como oferecer servicos as zonas suburbanas
sem infra-estruturas adequadas de ICTs.

As UMs estarao devidamente equipadas com computadores e facilidades de comunicacao, incluindo telefone
e fax, e terao uma ligacdo via satélite bi-direccional e barata. Servirao igualmente como plataformas de
formacao para os cidadios das zonas rurais, dos funcionarios publicos a nivel provincial e ainda como salas
com ligacdo a Internet, podendo apoiar certos eventos e campanhas, tais como as campanhas educativas
sobre as formas de prevencio e tratamento do HIV/SIDA, sobre as actividades dos Balcées Unicos de
Atendimento Publico, etc.

As UMIs providenciarao também as redes locais o acesso a matérias e contetidos basicos disponiveis para os
utilizadores a partir de coleccoes seleccionadas de CD-ROMs multimédia.

]

Desenho duma Unidade Mével de ICTs o Um modelo exemplar de funcionamento duma unidade | Provincial, Rural e
Montagem das unidades méveis movel S‘;Z?: g:sg_’;gz
Formacéo dos individuos que operardo o | @ Unidades méveis a operar Vored
equipamento tecnoldgico inserido nas unidades | o Cidaddos formados e aumento da sua participagdo em
moéveis campanhas e eventos locais

Desenvolvimento nas Provincias 2 Anos | CPRDs | US$1.200.000,00 | Por Financiar













